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CAPITULO 1. NOTA METODOLOGICA

La presente Nota Metodoldgica tiene por objeto describir de manera transparente y trazable el enfoque, las
fuentes de informacién, los criterios de consolidacion, las decisiones analiticas y los supuestos adoptados por
el equipo auditor de Factor de Producciéon S.A. en la elaboracion del Informe de Auditoria Externa de Gestién
y Resultados (AEGR) correspondiente a la vigencia 2025 del Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofia
Juana S.A. E.S.P. (CGR DONA JUANA). Su lectura es condicion previa para la correcta interpretacion de los
analisis, hallazgos y conclusiones contenidos en los capitulos subsiguientes.

1.1 IDENTIFICACION DEL ENCARGO

ATRIBUTO DETALLE

Auditoria Externa de Gestién y Resultados
(AEGR)

Ley 142 de 1994 | Ley 689 de 2001 | Resolucion
SSPD 20061300012295 de 2006 y modificatorias
Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofia
Juana S.A. E.S.P.

Tipo de encargo
Marco de referencia

Entidad auditada

NIT 900.383.203-6

ID SUI 24533

Servicio auditado Aseg — Ac_tividad de I_Disposicic’m . Final de
Residuos Solidos y Tratamiento de Lixiviados

Municipio operacién Bogota D.C.

Vigencia del informe 2025

Fecha de corte 31 de diciembre de 2025

Firma auditora Factor de Produccion S.A.

e Ivan Camilo Rodriguez Corredor — CC
79.625.299

. L, Calle 145 No. 12-37 Ed. Guadix Il Oficina 404,

Direccion .
Bogota D.C.

Contacto +57 317 5140501

1.2 OBJETIVO DEL INFORME AEGR 2025

El Informe AEGR 2025 tiene como objetivo evaluar de forma integral la gestién y los resultados de CGR DONA
JUANA S.A. E.S.P. durante la vigencia 2025, en sus dimensiones administrativa, técnico-operativa, ambiental,
comercial y financiera. El informe busca:

e Verificar el cumplimiento normativo: frente a los requerimientos de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico (CRA)
y demés autoridades competentes.

e Evaluar la calidad, oportunidad y consistencia: de la informacién reportada al Sistema Unico de
Informacién (SUI).

e Construir series histéricas de indicadores: que permitan identificar tendencias, variaciones interanuales,
rupturas estructurales y riesgos emergentes.
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54 ESF

e Formular hallazgos, recomendaciones y un Plan de Mejoramiento: con acciones, responsables, plazos
y metas verificables, en cumplimiento del numeral 6 de la Resolucién SSPD 12295 de 2006.

e Determinar el nivel de riesgo agregado: de la prestacion de la actividad de disposicidn final y tratamiento
de lixiviados, conforme a la metodologia de la Resolucion CRA 906 de 2019.

1.3 FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS

Para la elaboracién del presente informe se utilizaron las siguientes fuentes primarias y secundarias,
organizadas por categoria tematica. La informacion fue suministrada por CGR DONA JUANA S.A. E.S.P. en
respuesta a la Matriz de Requerimientos de Informacién AEGR 2025, formalmente remitida por Factor de
Produccion S.A. al inicio del proceso auditor.

1.3.1 Fuentes primarias suministradas por el prestador

PERIODO ‘

CATEGORIA DOCUMENTOS SOLICITADOS AL PRESTADOR
Certificado de existencia y representacion legal actualizado
Estructura organizacional vigente (organigrama)
Planta de personal y tipo de vinculacién
Programas de capacitacion realizados en 2025
Reporte de accidentes e incidentes laborales 2025
. . RUPS actualizado
Administrativa SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) 2025
Sistema de Control Interno y matriz de riesgos
Indicadores de gestion (KPIs) 2025
Informes de auditoria interna 2025
Plan estratégico y plan de accion 2025
Relacion y evidencias de dotacién del personal
Estados financieros auditados a diciembre de 2025 (comparativos
2024)
Notas a los estados financieros
Informe del revisor fiscal
Costos de personal (detalle)
. ) Costos y gastos operativos (detalle) 2024—
Financiera -
Cuentas por cobrar (detalle y antigiiedad de cartera) 2025
Detalle de ingresos por disposicion final
Facturacion mensual 2025
Inversiones ejecutadas (CAPEX) 2025
Presupuesto vs. ejecucién 2025
Reportes SUI y conciliacion con estados financieros
Capacidad total, disponible y remanente del relleno
. Toneladas dispuestas mensuales 2025 (comparativo 2024)
Tecnico- Zonas de disposicion y frentes de trabajo activos 2024~
Operativa . ) - 2025
Vida util estimada del relleno sanitario
Infraestructura del relleno (planos o mapas actualizados)
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CATEGORIA DOCUMENTOS SOLICITADOS AL PRESTADOR PERIODO

* Maquinaria y equipos (inventario y estado)

» Costos de operacion y mantenimiento

* Municipios atendidos 2025

» Sistema de pesaje (bascula)

* Numero de vehiculos ingresados (mensual)

* Procesos de compactacion y densidad de residuos

* Programas de mantenimiento preventivo y correctivo
* Mejoras o ampliaciones ejecutadas en 2025

» Registro fotografico general de la operacion

¢ Informes de Cumplimiento Ambiental 2025 (ICA N°21)

* Licencia ambiental vigente y modificaciones (Res. CAR 1354 de
2014)

) » Manejo de biogas (inventario de chimeneas y aprovechamiento)

Ambiental . L 2025

» Manejo de lixiviados: volumen generado, tratado y almacenado

» Monitoreos ambientales (agua subterranea, calidad del aire, suelo)

» Plan de Cierre y Clausura de zonas operadas

* Plan de Manejo Ambiental PMA V7

 Tarifas aplicadas 2025 y su metodologia (Res. CRA 843/2018)

Comercial L ) e i 2025
* Investigaciones, sanciones o requerimientos de autoridades
* Indicadores de calidad del servicio prestado

Calidad y * Programas con comunidades aledafias (gestion social) 2025

Gestion Social | « Registro de PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones)

» Matriz de riesgos corporativos actualizada (58 riesgos evaluados)
» Planes de contingencia operativa y ambiental (PEC) 2025
* Plan de Mejoramiento 2025 (Capitulo 12 del AEGR)

Riesgos y
Mejoramiento

1.3.2 Fuentes secundarias y de referencia regulatoria

Informe AEGR Vigencia 2024 de CGR DONA JUANA S.A. E.S.P. — elaborado por Factor de Produccion
S.A.

Reportes regulatorios cargados por CGR DONA JUANA al Sistema Unico de Informacién (SUI) — vigencia
2025 (113 registros analizados, fuente: consulta directa al portal SSPD).

Bases de datos histéricas del SUI: indicadores tarifarios, técnico-operativos y financieros 2010-2025.
Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006 y modificatorias (marco de referencia AEGR).

Resolucién CRA 906 de 2019 (metodologia de indicadores financieros y nivel de riesgo).

Resolucién CRA 720 de 2015 (metodologia tarifaria para el servicio publico de aseo — disposicion final).
Decreto 838 de 2005 (disposicion final de residuos sélidos — rellenos sanitarios).

Ley 142 de 1994 y Ley 689 de 2001.

Normas NIIF/NIC aplicables al Grupo 2 (marco normativo de informacion financiera del prestador).
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1.4 PERIODO DE ANALISIS E HISTORICOS

La vigencia principal de andlisis del presente informe es el afio 2025, con fecha de corte al 31 de diciembre de
2025. No obstante, en cumplimiento del mandato metodolégico de construir series histéricas que permitan
evaluar tendencias, variaciones interanuales y rupturas estructurales, se preservan y amplian las series
histéricas documentadas en el AEGR 2024, conforme al siguiente esquema:

PERIODO HISTORICO

DIMENSION ‘ CUBIERTO FUENTE BASE
Indicadores financieros (IFA — RESINEE) SR L0 El0 AU |
rimer y segundo nivel) 2018 — 2025 AEGR 2024 + Estados
primery seg financieros 2025
EBITDA y margenes operativos 2021 - 2025 Estados de Rgsultados
comparativos
Ingresos, costos y utilidad bruta 2020 — 2025 Estados Financieros auditados
Toneladas dispuestas 2014 - 2025 SUl+ reglztrso[s;‘]de bascula
Densidades topograficas y L ’
compactacion 2014 — 2025 Comisién de topografia CGR
Indicador Operativo y de B Resolucién CRA 906 de 2019|
Calidad Agregado (IOCA) 2010 - 2025 SuUl
Capac'da%g&a”eme del 2010 — 2025 Estudios técnicos CGR
Costos de operacion y 2020 — 2025 Informes operativos CGR
magquinaria
Gestion de I|X|V|a_dos (caudales 2024 — 2025 Informes PTL
y tratamiento)
Estructura de personal y costos 2023 — 2025 Talento Humano CGR

laborales

1.5 SUPUESTOS METODOLOGICOS ADOPTADOS

Supuesto 1: La informacién suministrada por CGR DONA JUANA S.A. E.S.P. se presume veraz y
consistente con los registros contables certificados, sin perjuicio de las verificaciones realizadas por el
equipo auditor.

Supuesto 2: Los estados financieros base de andlisis son los auditados a diciembre 31 de 2025, con notas
explicativas. En ausencia de estados auditados definitivos al momento de elaboracion del informe, se
utilizan los estados provisionales certificados por el representante legal y el contador publico, con la
anotacién correspondiente.

Supuesto 3: Las series histéricas incorporadas del AEGR 2024 se adoptan sin reclasificacion, salvo que
existan ajustes contables retroactivos debidamente documentados.

Supuesto 4: Para el célculo del IOCA 2025, la vida util remanente se determina con base en la capacidad
disponible certificada por el equipo de topografia de CGR vy la tasa promedio de ingreso de toneladas del
afo 2025.

Supuesto 5: Las cifras del SUI se toman como referencia de reporte regulatorio; en caso de diferencia con
los estados financieros auditados, se privilegian estos Ultimos para los analisis financieros y se documenta
la discrepancia.
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e Supuesto 6: El andlisis ambiental (Capitulo 6) se basa en los informes de cumplimiento ambiental ICA
presentados ante la Corporacion Auténoma Regional (CAR) y los monitoreos de laboratorio propios de
CGR. La ausencia de informacién es sefialada como limitacion.

e Supuesto 7: La evaluaciéon del sistema de control interno (Capitulo 11) se fundamenta en la encuesta
establecida en el Numeral 7 del Anexo de la Resolucion SSPD 12295/2006, complementada con el analisis
documental del equipo auditor.

CAPITULO 2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente Resumen Ejecutivo consolida los principales hallazgos, indicadores y conclusiones del Informe de
Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR) correspondiente a la vigencia 2025 de Centro de
Gerenciamiento de Residuos Dofia Juana S.A. E.S.P. (CGR Dofia Juana), elaborado por Factor de Produccion
S.A. El informe evalla de forma integral la gestion administrativa, técnico-operativa, ambiental, comercial,
financiera, de calidad, riesgo y control interno del operador del Relleno Sanitario Dofia Juana (RSDJ) con corte
al 31 de diciembre de 2025.

2.1 INDICADORES CLAVE DE LA VIGENCIA 2025

Los siguientes indicadores sintetizan el desempefio de CGR Dofia Juana en las dimensiones evaluadas por el
AEGR:

Tabla 2.1. Dashboard de Indicadores Clave — AEGR 2025 | CGR Dofia Juana S.A. E.S.P.

Resultado 2025 Observacion Estado
DIMENSION TECNICA

Indicador

Toneladas dispuestas 2.452.906 t A +6,5% vs. 2024 Satisfactorio
2025
Municipios/generadores | Bogota D.C. + municipios Contrato 344 de 2010 y Estable
atendidos Departamento de contratos de prestacion de
Cundinamarca servicios celebrados con
municipios
Capacidad remanente Hasta 2029 En tramite de ampliacion de Moderado
RSDJ la Licencia
Densidad compactacién 20,9 t/m®* — 100% Meta cumplida Satisfactorio
promedio conforme
Magquinaria operativa Inventario activo con Plan preventivo al dia Satisfactorio

mantenimiento (17
operativos / 22 en
servicio activo — disp.

77,3%)

DIMENSION AMBIENTAL
Lixiviados generados 777.778 m3

Lixiviados tratados PTL 711.798 m3 (91,5% del Dentro de parametros Satisfactorio
generado)

Mayor volumen historico Alerta

Moderado

Nivel pondajes al cierre Aproximadamente 80% /A Umbral alto de alerta
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Resultado 2025

Excedencia EST-01 (4 ene
2026)

Estado
Alerta

Observacion
Causa raiz en estudio

ICA N° 21 presentado

Ingresos totales 2025

Si — septiembre 2025
DIMENSION CO
$157.215 millones

Dentro de plazo Satisfactorio
MERCIAL

A +12,1% vs. 2024

Satisfactorio

Contrato 344 UAESP

79,1% de los ingresos

Concentracion alta

Facturacion promedio
mensual

$13.872 millones/mes

Estable y creciente Satisfactorio

Tarifas aplicadas

Conforme Res. CRA
843/2018 y 720/2015

DIMENSION FIN

Sin observaciones Satisfactorio

regulatorias
ANCIERA
Satisfactorio

Satisfactorio, en
seguimiento

EBITDA 2025 $25.457 millones (16,19%) Margen estable
Utilidad neta $5.475 millones Positiva, en descenso -
8,2% frente a 2024.
CAPEX ejecutado $21.483 millones Inversioén histérica mas alta

Satisfactorio

Ejecucion presupuestal

PQRSF recibidas

93,0%

DIMENSION SOCIAL

95 requerimientos

Satisfactorio operacion;
43,5% soc./amb.

100% respondidas a tiempo Satisfactorio

Satisfaccion comunitaria
H1

89% PMA / 92% RSE-C

Nivel Muy Bueno Satisfactorio

Satisfaccion comunitaria
H2

Riesgos corporativos
evaluados

88% PMA / 93% RSE-C

DIMENSION RIESGO

58 riesgos + 6
oportunidades

Nivel Muy Bueno Satisfactorio

Universo completo Satisfactorio

documentado

Riesgos zona MUY
ALTO

8 riesgos (17,2%)

Accion inmediata requerida Alerta

Riesgos zona ALTO

Reportes SUI

27 riesgos (46,6%)
DIMENSION REG
96 de 113 (84,96%)

Seguimiento prioritario
ULATORIA
15% pendiente (5

certificados autébnomos criticos)
Reporte XBRL 4/4 trimestres completos 100% oportuno
financiero

Satisfactorio

Plan de Mejoramiento
AEGR 2024

No presentado en AEGR
anterior

Alerta

Subsanado en Cap. 12
AEGR 2025

Fuente: Capitulos 3 al 10 del presente informe.
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2.2 SINTESIS POR DIMENSION

Cumplimiento Normativo y Reporte SUI: CGR Dofia Juana certifica el 84,96% de sus reportes SUI (96 de
113). Los cinco formatos pendientes con gestidn auténoma requieren atencién inmediata, siendo critico el
Formato 42884 (provisién de cierre/clausura). El reporte financiero XBRL fue 100% oportuno. La principal
brecha regulatoria es la ausencia del Plan de Mejoramiento en el AEGR 2024, subsanada en el presente
informe (Capitulo 12).

Aspectos Técnicos y Operativos: La operacion del RSDJ fue estable, con 2.452.906 toneladas dispuestas
(+6,5%). Las densidades de compactacion son 100% conformes y el programa de mantenimiento preventivo
es robusto. El punto estructural es la capacidad remanente: en tramite de la modificacion/ampliacion de la
Licencia Ambiental Unica ante la CAR, la vida util operativa del relleno se agota en 2029, se recomienda
priorizar el seguimiento del trdmite ante la CAR.

Gestion Ambiental: El desempefio ambiental es globalmente satisfactorio: ICA N°21 presentado a tiempo,
calidad del aire positiva (PM2.5 sin excedencias), 628 chimeneas de biogas en inventario activo y avance en el
Plan de Cierre V6. Las alertas son el nivel de los pondajes al 80% al cierre del afio, que requieren medidas
correctivas. El volumen de lixiviados generado (777.778 m3) es histéricamente alto y demanda inversién en
tratamiento de la PTL.

Aspectos Comerciales y Financieros: Los ingresos crecieron 12,1% hasta $157.215 millones, con EBITDA
de $25.457 millones (margen 16,19%) y utilidad neta positiva de $8.616 millones. EI CAPEX ejecutado de
$21.483 millones es la inversion mas alta de los Ultimos cinco afios. Las tarifas cumplen el marco regulatorio
(Res. CRA 843/2018 y 720/2015). Se destaca como punto de revisién la subejecucion presupuestal en gestion
social y ambiental (43,5%).

Calidad del Servicio y Gestion Social: ElI 100% de las 95 PQRSF fueron respondidas oportunamente. El
indice de satisfaccibn comunitaria supera el 88% en ambos semestres, calificado como Muy Bueno. Los
programas sociales con comunidades de Mochuelo Alto y Bajo muestran continuidad y ampliacién. Los retos
son la reduccién de quejas por olores y la formalizacion del punto de encuentro en la zona clausurada
identificada en el simulacro de emergencias.

Gestién del Riesgo: El universo de 58 riesgos esta completamente evaluado y documentado. El 63,8% se
ubica en zonas MUY ALTO o ALTO, lo que refleja la complejidad operativa del relleno. Los riesgos de mayor
puntuacion son: pérdida de informacion tecnolégica (score 25), incumplimiento de pardmetros de lixiviados
(score 25). EI PGRD (DC-GQ-201 v8) esté vigente y fue ejercitado con el simulacro de estructuras de agosto
2025.

Control Interno y Sistema de Gestion: La Auditoria Interna del SIG (FR-GQ-09, junio 2025) calificé el sistema
como Conveniente, Adecuado y Eficaz frente a ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Se identificaron 9 fortalezas,
10 oportunidades de mejora, 3 no conformidades y 2 observaciones. Las no conformidades de mayor criticidad
se concentran en el control de proveedores externos, la gestion de residuos peligrosos/elementos vencidos y
la conformacion formal de los comités de SST (COPASST).
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2.3 SEMAFORO GENERAL DEL AEGR 2025

Tabla 2.2. Semaforo General AEGR 2025 — CGR Dofia Juana S.A. E.S.P.

Componente Indicador / Resultado ‘ Calificacién
Cumplimiento SUI 84,96% | XBRL 100% | 5 reportes pendientes criticos | Cumplimiento
Normativo Parcial
Aspectos Técnicos 2.452.906t (+6,5%) | Densidades 100% | Vida util A\ | Satisfactorio
critica clalerta
Gestion Ambiental ICA oportuno | PTL 91,5% | Pondajes 80% | PM10 | Satisfactorio
excedencia clalerta

Aspectos Comerciales Ingresos $157.215M (+12,1%) | Cartera $1.442M (-49,4% [ SELIS i @ie)dlo)

vs 2024) | IER 79,0%

Aspectos Financieros EBITDA $25.457M | Utilidad neta $5.475M | CAPEX | SEiiSiiEleoldle)
$21.483M | Activos totales +19,7%

Calidad del Servicio 95 PQRSF 100% atendidas | Satisfaccion 288% (Muy [WENA 1=l
Bueno)

Gestion del Riesgo 56 riesgos | 8 MUY ALTO | PGRD vigente | Simulacro | Alisl = A(elell6)g]
realizado requerida
Control Interno/ SIG Auditoria: Conveniente + Adecuado + Eficaz | 9 Fortalezas,
3 NC, 10 OM (1 cerrada), 2 Observaciones (1 cerrada) |
BSC: 92 indicadores, 91,19% (meta 90%)
Licencia Ambiental | Tramite ampliacion en curso — sin fecha resolucion Alerta critica
(CAR)

2.4 ASPECTOS QUE REQUIEREN ACCION PRIORITARIA

Seguimiento al tramite de Licencia Ambiental Unica — Ampliacion/Modificacion CAR: Es fundamental
hacer el debido seguimiento a este tramite, toda vez que, pese a que aun restan 3 afios para el
agotamiento estimado de la capacidad remanente del relleno, los tiempos de respuesta de la CAR
suelen ser indeterminados. Sin la aprobacion oportuna de la ampliacion de la licencia, la continuidad
del servicio de disposicion final de Bogota post-2029 estaria comprometida.

Inversidn en tratamiento terciario de lixiviados (PTL): el volumen generado y los limites permisibles
exigen tecnificacion.

Certificacion de cinco reportes SUI pendientes de gestion autbnoma: especialmente los Formatos
42884 (provision de cierre) y aquellos con rezago histérico.

Plan de Mejoramiento formalizado: el presente AEGR subsana la omision del ciclo anterior (véase
Capitulo 12). Su implementacién y seguimiento son obligatorios.

Nivel de pondajes (80%): requiere optimizacion de los ciclos de extraccién de la PTL y evaluacion de
ampliacion de la capacidad de almacenamiento.

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno: atender las tres no conformidades del SIG
identificadas en la auditoria de junio 2025 y gestionar las oportunidades de mejora.
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CAPITULO 3. DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El presente capitulo evalGa el grado de cumplimiento de CGR DONA JUANA S.A. E.S.P. frente al conjunto de
obligaciones normativas vigentes que rigen la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo en la actividad
de disposicion final de residuos sélidos y tratamiento de lixiviados. El andlisis se estructura en cuatro
dimensiones: (i) marco normativo aplicable, (ii) matriz de cumplimiento regulatorio, (iii) evaluacion de la calidad
del reporte al SUI, y (iv) brechas y alertas identificadas.

3.1 MARCO NORMATIVO APLICABLE

La actividad auditada esta regida por un amplio conjunto normativo que abarca la regulacion del servicio publico
domiciliario de aseo, la normativa ambiental aplicable a rellenos sanitarios, los requerimientos de informacion
regulatoria y los marcos de gobierno corporativo y control interno. A continuacion, se presenta el inventario
normativo vigente y aplicable a CGR DONA JUANA S.A. E.S.P. para la vigencia 2025:

3.1.1 Normas de orden general — Servicios Publicos Domiciliarios

NORMA DESCRIPCION APLICABILIDAD A CGR
Régimen de los servicios
publicos domiciliarios. Aplicacion plena. CGR es
Ley 142 de 1994 Estable_c’e el r_ngrco_general de prestador _de Se.I‘V.I,CIO pu_bhco de
regulacion, vigilancia, control, aseo (disposicion final vy

Ley 689 de 2001

Ley 99 de 1993

Ley 1333 de 2009, modificada
por Ley 2387 de 2024

Decreto 1077 de 2015

derechos y obligaciones de
prestadores y usuarios.
Modifica la Ley 142/1994.
Fortalece el control y la
vigilancia. Instituye la Auditoria
Externa de Gestion y
Resultados (AEGR).

Crea el SINA y el Ministerio de
Ambiente. Establece los
principios del derecho
ambiental colombiano.

Procedimiento sancionatorio

ambiental.

Decreto Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio. Consolida la
regulacion del servicio de aseo.

tratamiento de lixiviados).

Aplicacion plena. Origina el
encargo del presente informe
AEGR.

Aplicacion como marco de la
gestién ambiental del RSDJ.

Aplicable frente a posibles
incumplimientos de la licencia
ambiental.

Aplicacion plena a la actividad
de disposicion final.
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NORMA

Resolucién SSPD
20061300012295 de 2006

Resoluciones modificatorias de
la Res. 12295/2006

Circular SSPD sobre reporte
SUlI vigencia 2025

Resolucién SSPD sobre control
interno

Resoluciones sancionatorias y
de medidas

3.1.3 Regulacion de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)

NORMA

Resolucion CRA 906 de 2019

Resolucién CRA 720 de 2015

Resolucion CRA 750 de 2016 y
modificatorias

Resoluciéon CRA 843 de 2018

Resoluciéon CRA 905 de 2020 y
concordantes
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3.1.2 Regulacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)

DESCRIPCION
Marco metodologico de la
AEGR. Define  estructura,

contenido minimo, indicadores
y metodologia del informe.

Actualizaciones y ajustes al
marco metodolégico AEGR.

Instrucciones especificas de
cargue de informacion al SUI
para la vigencia.

Establece el modelo de

evaluacion del sistema de
control interno para
prestadores.

Actos  administrativos  que

impongan medidas especiales,
sanciones 0 requerimientos
vigentes a la fecha.

DESCRIPCION
Establece los indicadores
financieros (IFA) y operativos
(IOCA) para determinar el nivel
de riesgo de los prestadores de
disposicion final y tratamiento
de lixiviados.

Metodologia tarifaria para el
servicio publico de aseo.
Establece costos de referencia
para disposicion final.

Ajustes a la metodologia
tarifaria de la Res. 720/2015.

APLICABILIDAD A CGR

Aplicacion plena. Es la norma
habilitante del presente
encargo.

Aplicables en la medida en que
estén vigentes a la fecha de
elaboracion.

Aplicacion al cargue de los 113
formatos identificados.

Aplicacion al Capitulo 10 del
presente informe.

existen
medidas

Aplicable Si
investigaciones o
activas contra CGR.

APLICABILIDAD A CGR

Aplicacion central. Metodologia
base de los Capitulos 5y 8.

Aplicacion al analisis tarifario
(Capitulo 7).

Aplicable si hay ajustes vigentes
en 2025.

Establece las férmulas con arreglo a las cuales se calculan los
costos econdémicos de referencia de disposicion final y tratamiento
de lixiviados de CGR Dofia Juana S.A. E.S.P.

Ajustes y aclaraciones
metodologicas en el marco de la
regulacion tarifaria.

Aplicable a la actualizacién de
costos de referencia 2025.
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NORMA / ACTO

Licencia Ambiental RSDJ
(CAR)

Decreto 1076 de 2015
Resolucién MADS sobre

residuos solidos

Normas CAR sobre monitoreos
ambientales

Resoluciéon MADS sobre biogas
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3.1.4 Regulacion ambiental y licencia de operacion

DESCRIPCION
Acto administrativo que autoriza
la operacion del RSDJ Dofia
Juana, con las condiciones,
obligaciones y restricciones
establecidas por la CAR.
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Ambiente. Consolida
la regulacién ambiental.

Normas técnicas para la
operacion de rellenos
sanitarios.

Frecuencia, pardmetros vy

condiciones de los monitoreos
de agua, aire y suelo exigidos
en la licencia.

Normativa sobre el
aprovechamiento y gestion de
gases de efecto invernadero en

APLICABILIDAD A CGR

Aplicacion directa. Rige la
operacion de disposicion final,
tratamiento de lixiviados vy
manejo de biogas.

Aplicacion a la
ambiental del RSDJ.

gestiéon

Aplicacion técnica al RSDJ.

Aplicacion directa a los informes
de cumplimiento ambiental ICA.

Aplicable al sistema de manejo
de biogas del RSDJ.

rellenos sanitarios.

3.1.5 Marco de informacion financiera y gobierno corporativo

e NIIF para PYMES / Grupo 2 (Decreto 2420 de 2015, Anexo 2 -NIIF para PYMES): Marco normativo de
informacion financiera aplicable a CGR DONA JUANA. Exige la preparacion de estados financieros bajo
estandares internacionales de informacion financiera para el Grupo 2.

e Circular Externa SSPD sobre taxonomia XBRL: Obliga el cargue de informacién financiera en formato
XBRL al SUI para prestadores del Grupo 2 (verificado: CGR certifica trimestres 1 a 4 de 2025).

e Codigo de Comercio — Ley 222 de 1995: Regula la revisoria fiscal, los érganos de administracién y la
situacién de control y grupos empresariales.

e Ley 87 de 1993: Marco del control interno para entidades del Estado. Aplicable como referencia para la
evaluacion del sistema de control interno de CGR.

3.2 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO — VIGENCIA 2025

La siguiente matriz evalGa el cumplimiento de las principales obligaciones regulatorias de CGR DONA JUANA
S.A. E.S.P. con base en la evidencia disponible al momento de elaboracion del presente informe. La calificacion
se presenta en estos niveles:

. Cumple: Obligacion verificada y satisfecha.

. 1. Parcial: Cumplimiento parcial — en proceso de regularizacion.

e N/V: No verificado directamente; se evalla en los capitulos correspondientes del AEGR.
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X Pendiente: Accion requerida — cargue pendiente en SUI u otra gestion.

ESTADO

OBSERVACIONES

CUMPLE — Obligaciones satisfechas

[}
N° OBLIGACION NORMA DE
REGULATORIA REFERENCIA

Elaborar y entregar el
Informe AEGR a la

1 SSPD dentro del plazo Res. SSPD 12295/2006
establecido
Reportar indicadores
cuantitativos de

2 gestion — Aseo (ASE- Res. SSPD | SUI
F-1005)
Reportar disposicion
final mensual —

3 operador SDF Res. SSPD | SUI
(Formato 26241)
Reportar costo de Res. CRA 720/2015

a disposicion final (compilada en Res. CRA
mensual (ASE- 943/2021) | SUI, Res.
C_24278) CRA 843 de 2018
Reportar costo de Res. CRA 720/2015

5 tratamiento de (compilada en Res. CRA
lixiviados mensual 943/2021) | SUI, Res.
(ASE-C-24279) CRA 843 de 2018
Reportar informacion

6 financiera trimestral en | Decreto 2420 de 2015,
formato XBRL (Grupo [ Anexo 2| SSPD
2)
Reportar convenciones

7 | colectivas (AAA-F- Res. SSPD | SUI
1001)
Reportar bascula del

8 | SDF (Formato 1611) | RS- SSPPISUI
Reportar cuestionario

9 de registro de eventos Res. SSPD | SUI
— Aseo mensual
(ASE-T-10309)
Reportar amenazas

10 | servicio de aseo SSPD | SUI
(Formato 6062)
Mantener RUPS

11 | vigente y actualizado ?55/1335'3 =
ante la SSPD

12 Mantener revisoria Cadigo de Comercio | Ley

fiscal conforme a la ley

222/1995

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

El informe AEGR 2025 es entregado a la SSPD
dentro del plazo establecido mediante el presente
informe. La obligacién queda subsanada en la fecha
de radicacion de este documento ante la

Superintendencia.

Certificado el 26/01/2026. Oportuno.

12 meses certificados (enero a diciembre 2025).

Todos oportunos.

12 meses certificados (enero a diciembre 2025).

12 meses certificados (enero a diciembre 2025).

4 trimestres certificados (T1: 28/07/2025, T2:
15/08/2025, T3: 02/12/2025, T4: 17/03/2026).

Certificado el 19/03/2026.

Certificado el 05/03/2026.

12 meses certificados.

Certificado el 21/02/2025.

Verificado en el AEGR 2024. Se confirma vigencia

para 2025.

CGR cuenta con revisor fiscal principal y suplente.
Verificado en AEGR 2024 y reconfirmado para 2025.
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No

OBLIGACION
REGULATORIA

NORMA DE
REFERENCIA

ESTADO

CCR

54 ESF

OBSERVACIONES

Res. CRA 720/2015y :
Aplicar la metodologia | modificatorias Las tarifas reportadas al SUI mensualmente
B oo : corresponden a la metodologia CRA vigente (Res.
tarifaria vigente (Res. | (compiladas en Res. CRA Y
13 ; Oillgal= | CRA 943/2021, compilacion de la Res. CRA
CRA 720/2015y Res. | 943/2021, actualizada por #
720/2015) y Res. CRA 843 de 2018. Verificado en
CRA 843 de 2018) Res. CRA 999/2024), | ~
Res. CRA 843 de 2018. 0s 12 meses del afio 2025.
PARCIAL — Cumplimiento en proceso
Cargar informacion al Ley 689/2001 | Res 96 de 113 reportes certificados (84,96%). 17
14 | SUI de forma oportuna, SSyPD ’ /\ Parcial | reportes pendientes, principalmente de tépico
completa y consistente Auditor.
NO VERIFICADO (N/V) — Se evalla en capitulos especificos del AEGR
Presentar informe de
15 | gestion ante la UAESP Il ALY N/V Se verifica en el marco del analisis contractual.
142/1994
y SSPD
Cumplir condiciones de | . . . : . ; -
(16|l Reyeie, asrael] LlceanaéAAn;{mle;;il RSDJ N/V ie gyalua: erlsdetallt.abt.al.r::i eéCapltqu 6 (Gestion
del RSDJ (CAR) — Res. mbiental y Sostenibilidad).
Mantener sistemas de . -
17 | gestion certificados :g(éAQ'aOl | 1SO 45001 | NV Xern‘lcado en AEGR 2024. 2025 certificado en Cap.
(calidad, SST) '
Elaborar y mantener
18 | actualizada la Matriz Eﬁ;;;PSD 1222003 | N/V Se elabora en el Capitulo 10 del presente informe.
de Riesgos
19 R:r?:rg?ggog\faﬁ&[:cién Res. SSPD 12295/2006 | NV Condicionado a la entrega del AEGR. Se tramitara al
g ACU-A-0017 concluir el informe.
y resultados
20 Reportar nivel de Resolucién CRA 906 de NV Condicionado a la entrega del AEGR. Se tramitara al
riesgo de la prestacién | 2019 | ACU-A-0018 concluir el informe.
Reportar indicadores Res. SSPD 12295/2006 | Aot
21 de proceso ACU-A-0020 N/V Condicionado a la entrega del AEGR.
Cargar analisis y
22 | evaluacion de puntos RER, SSPID) (2D | N/V Pendiente de cargue. Se genera en el AEGR 2025.
o Formato 782
especificos PDF
Cargar concepto
23 | encuesta de control RER, SSPID) (2D | N/V Pendiente de cargue. Se genera en el AEGR 2025.
. Formato 781
interno PDF
Cargar matriz de Res. SSPD 12295/2006 | q
24 riesgo PDF Formato 767 N/V Pendiente de cargue. Se genera en el AEGR 2025.
Cargar novedades Res. SSPD 12295/2006 | g
25 administrativas PDF Formato 785 N/V Pendiente de cargue. Se genera en el AEGR 2025.
Cargar organigrama Res. SSPD 12295/2006 | q
26 PDE Formato 784 N/V Pendiente de cargue. Se genera en el AEGR 2025.
Cargar viabilidad Res. SSPD 12295/2006 | q
27 financiera PDE Formato 783 N/V Pendiente de cargue. Se genera en el AEGR 2025.

PENDIENTE — Requieren accion
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ESTADO

X Pendiente

X Pendiente

X Pendiente

X Pendiente

X Pendiente

X Pendiente

X Pendiente

N® OBLIGACION NORMA DE
REGULATORIA REFERENCIA
Reportar indicadores -
8 ; : Resolucién CRA 906 de
28 | financieros de primer [ 5770 | SUI ASE-A-0004
nivel (IFA)
Reportar concepto i
e Resolucién CRA 906 de
29 | general de |nd|cadores 2019 | SUI ASE-A-0006
de segundo nivel
gy || ERRIET CES0S Y Res. SSPD | Formato 794
gastos de aseo al SUI
Reportar municipios
31 | donde presta el Res. SSPD | ACU-A-0015
servicio
Cargar flujo de efectivo
32 | indirecto XBRL anual ggggto AAD RS 20
(XBRL-538)
Publicar indicadores
26 | para control social PDF | Ley 142/1994 | SSPD
(Formato 129)
Reportar provision
27 cierre, clausura y post- | Resolucién CRA 906 de
clausura semestral 2019 | SUI
(Formato 42884)
Elaborar el Plan de
35 Mejoramiento con Res. SSPD 12295/2006 |

acciones, plazos y
responsables

Numeral 6

X Pendiente

CCR

54 ESF

OBSERVACIONES

El formato ASE-A-0004 esta pendiente de cargue en
el SUI. El calculo se incluye en el AEGR (Cap. 8).

Formato ASE-A-0006 pendiente. Se elabora en el
AEGR.

Formato 794 pendiente de cargue.

Pendiente de cargue.

Formato anual XBRL-538 pendiente de cargue.
Requerido por el regulador.

Formato 129 pendiente. Obligacion de transparencia
con usuarios y ciudadania.

Semestres 1y 2 de 2025 pendientes. Requerimiento
critico dado el estado avanzado de llenado del
RSDJ.

No evidenciado en el AEGR 2024. Se elabora en el
Capitulo 12 del presente informe. HALLAZGO
CRITICO.

Nota: La obligacién N°1 se considera cumplida en la fecha de radicacion del presente AEGR 2025 ante la SSPD, dentro de los plazos
establecidos en la Res. SSPD 20061300012295 de 2006.

3.3 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL REPORTE AL SUI — VIGENCIA 2025

El Sistema Unico de Informacion (SUI) de la SSPD constituye la plataforma oficial de reporte regulatorio para
los prestadores de servicios publicos domiciliarios. La evaluacion de la calidad del reporte al SUI comprende
cuatro dimensiones: oportunidad, completitud, consistencia y cobertura tematica. Los datos analizados
corresponden al reporte de CGR DONA JUANA S.A. E.S.P. (ID 24533) para la vigencia 2025, incluyendo los
reportes operativos, técnicos, comerciales y financieros extraidos del portal SUI.

3.3.1 Resumen estadistico del reporte SUI

Para la vigencia 2025, CGR Dofia Juana tenia la obligacion de certificar 113 reportes en el SUI, distribuidos
entre formatos técnico-operativos, financieros, comerciales y regulatorios de periodicidad mensual, semestral
y anual.
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Tabla 3.3.1. Resumen estadistico del reporte SUI — CGR Dofia Juana, Vigencia 2025 | Fuente: Consulta directa SUI /
SSPD | Elaboracion: Consultoria Factor de Produccién

Indicador Cantidad Porcentaje

Total de reportes obligatorios 113 100%
vigencia 2025
Reportes certificados ante 96 84,96%
SSPD
Reportes pendientes de 17 15,04%
certificacion

— Formatos AEGR (cargue 12 70,6% de pendientes
posterior a la entrega del
informe)

— Formatos pendientes de 5 29,4% de pendientes
gestion autonoma (Grupo B)
Reportes XBRL financieros 4 100% certificados

(formato especial — 4
trimestres)

Reportes operativos mensuales 24 100% certificados
(costos DF y PTL)

3.3.2 Detalle de reportes pendientes por grupo

Los 17 reportes pendientes se clasifican en dos grupos con tratamiento diferenciado:
Grupo A — Formatos propios del proceso AEGR (12 reportes):

Corresponden a formatos cuyo cargue en el SUI es estructuralmente posterior a la entrega del informe AEGR:
plan de mejoramiento, informe de gestién, indicadores de calidad y resultados. Su pendencia al momento del
analisis es esperable y no constituye un incumplimiento auténomo. Deben ser cargados una vez el presente
informe sea aprobado por el auditor y recibido por la SSPD.

Grupo B — Formatos pendientes de gestion auténoma (5 reportes):

Estos formatos son independientes del ciclo AEGR y su pendencia si representa una brecha de cumplimiento
regulatorio que debe ser subsanada directamente por CGR Dofia Juana. Los mas relevantes son:

e Formato 42884 (Provision de cierre, clausura y post-clausura) — Semestres 1y 2 de 2024: este formato
tiene impacto directo en la evaluacion financiera del prestador y en los indicadores regulatorios de la SSPD.
Su cargue es prioritario.

¢ Formatos de indicadores de calidad del servicio con rezago histérico: requieren conciliacién de informacion
con el area técnica y validacion de los valores a reportar.

e Serecomienda designar un responsable interno del seguimiento al SUI con reporte mensual a la Gerencia
General y presentacion trimestral a la Junta Directiva.

3.3.3 Andlisis interpretativo del reporte SUI

El andlisis de los 113 reportes del SUI para la vigencia 2025 permite extraer las siguientes conclusiones sobre
la calidad del reporte regulatorio de CGR Dofa Juana:
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e Oportunidad — SATISFACTORIA: Los reportes de operacién continua (24 formatos mensuales de costo
de disposicion final y tratamiento de lixiviados) fueron cargados en término. Los informes de gestién social
y los reportes de calidad del aire fueron igualmente oportunos.

e Completitud — PARCIAL (84,96%): El 15,04% de los reportes (17 de 113) permanece sin certificar. Sin
embargo, el 70,6% de los pendientes (12 de 17) corresponde a formatos AEGR cuyo cargue es
estructuralmente posterior a la entrega del presente informe.

e Reportes criticos con pendencia autbnoma — ALERTA: Los 5 formatos del Grupo B merecen atencién
prioritaria, en especial el Formato 42884 (Provision de cierre) cuya ausencia puede generar medidas de
control y seguimiento por parte de la SSPD.

e Reporte XBRL — FORTALEZA DESTACADA: El cargue de los 4 informes financieros especiales
trimestrales en formato XBRL fue completo y oportuno. Este formato, exigido por la Circular Externa SSPD
sobre taxonomia XBRL para prestadores del Grupo 2, refleja una madurez en el proceso de reporte de
informacion financiera estructurada. Los estados financieros incluidos cubren: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Flujo de Efectivo y Notas seleccionadas.

e Consistencia — POSITIVA en el frente financiero: Los valores reportados en el SUI (ingresos, costos,
indicadores Resolucién CRA 906 de 2019) son consistentes con los estados financieros auditados y con
los datos presentados en el Capitulo 8 del presente informe.

3.3.4 Reporte SUI financiero — Detalle XBRL

En virtud del Articulo 79 de la Ley 142/1994 y las disposiciones de la SSPD sobre reporte financiero
estructurado, CGR Dofia Juana tiene la obligacion de reportar periddicamente al SUI sus estados financieros
en formato XBRL. Durante la vigencia 2025, los cuatro reportes trimestrales fueron cargados completamente y
dentro del plazo establecido, lo que constituye una fortaleza en el proceso de reporte financiero del prestador.

El reporte financiero XBRL permitié a la SSPD verificar directamente en el SUI los principales indicadores
financieros de CGR Dofa Juana: ingresos por $157.215 millones (+12,1%), EBITDA de $25.457 millones
(margen 16,19%), activos totales de $278.484 millones y endeudamiento del 80,6%. La consistencia entre los
datos XBRL y los estados financieros auditados fue verificada en el andlisis del Capitulo 8 del presente informe,
sin discrepancias materiales.

Nota: Para el analisis financiero completo del SUI en el contexto de los indicadores Resolucién CRA 906 de
2019 ver Capitulo 8 del presente informe.

3.3.5 Recomendaciones para el reporte SUl — Vigencia 2026

e Priorizar el cargue de los 5 formatos del Grupo B antes del 31 de marzo de 2026, comenzando por el
Formato 42884 (Provision de cierre). Designar responsable interno con seguimiento semanal.

e Cargar los 12 formatos del Grupo A (AEGR) dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcién formal
del presente informe por parte de la SSPD.

¢ Implementar un calendario de reporte SUI interno, con fechas limite, responsables y validacion de
consistencia con estados financieros, aprobado por la Gerencia General.

¢ Mantener el proceso de reporte XBRL trimestral como buena practica institucional, documentando el
procedimiento en el SIG para garantizar su sostenibilidad ante cambios de personal.

Pagina 22 de 124



@ Factor De Produccion )) C

3.4 BRECHAS NORMATIVAS IDENTIFICADAS Y RECOMENDACIONES

54 ESF

Con base en el diagnéstico de cumplimiento normativo desarrollado en las secciones anteriores, se identifican

las siguientes brechas frente a las obligaciones regulatorias vigentes, clasificadas por nivel de criticidad:

\° BRECHA
IDENTIFICADA

B-01

B-02

B-03

B-04

B-05

Provision de cierre,
clausura y post-
clausura (Formato
42884) sin cargue
en el SUI para los
dos semestres de
2025.

Flujo de efectivo

indirecto anual
XBRL (XBRL-538)
pendiente de
cargue.

Formato 794

(Costos y gastos
Aseo) pendiente de
cargue anual.

Publicacion de
indicadores para
control social
(Formato 129)
pendiente.

Estructura del

AEGR 2024 no
incluye Plan de
Mejoramiento ni
analisis ambiental
cuantitativo.

NORMA
INCUMPLIDA

Resolucion CRA
906 de 2019 | Res.
CRA 720/2015

Decreto 2420 de

2015 | Circular
SSPD
Res. SSPD |

Instructivo SUI

Ley 142/1994 Art. 9°
| Res. SSPD

Res. SSPD
12295/2006 |
Estandares AEGR

NIVEL

S ALTO

@) MEDIO

@) MEDIO

@) MEDIO

@) MEDIO

RECOMENDACION

Tramitar el cargue
inmediato de los
formatos

semestrales 42884.
Verificar que la
provision  contable
esté actualizada en

los estados
financieros 2025
(Capitulo 8).

Tramitar el cargue
del XBRL-538 a la

brevedad. La
informacion base
debe estar

disponible una vez
se cierren los
estados financieros
anuales auditados.

Cargar el Formato
794 con la
informacién de
costos y gastos del
afio 2025. Conciliar

con estados
financieros
auditados.

Cargar el Formato
129 con los
indicadores de

gestion publicables
para conocimiento
de usuarios y
ciudadania.

El AEGR 2025
corrige esta brecha
mediante la
estructura aprobada
de 13 capitulos,
incorporando los
capitulos 5
(Ambiental) y 12
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54 ESF

. BRECHA NORMA :
N IDENTIFICADA INCUMPLIDA NIVEL RECOMENDACION
(Plan de
Mejoramiento).
Implementar

IFA 2024 regreso a acciones correctivas

Rango Il (era | en en la gestion del

2023) por caida de recaudo y en la

la eficiencia en el Resolucion CRA renovacion de la

B-06 recaudo (0,80). 906 de 2019 S ALTO licencia ambiental.

IOCA Elaborar plan de

simultaneamente contingencia

en Rango Il. Riesgo técnico-financiero-

medio convergente. ambiental integral
(Cap. 12).
Presentar  andlisis
causal de la

Ejecucion del plan subejecucion en el

de inversiones 2024 AEGR 2025 y plan

B-07 al 26,84% ($6.674M Contrato 344/2010 | © ALTO Qe reguperacién de
de $24.867M). Res. CRA 720/2015 inversiones para

Deterioro del 2025-2026,

69,36% vs. 2023. especialmente  en
los  componentes
criticos del RSDJ.
Gestion de

Capacidad Decreto 838/2005 | ;Z%:liltr:emo da;

B-08 remanente del Licencia CAR | Ley  MEDIO ampliacion de

RSDJ hasta 2029. 142/1994 ) i .
licencia ambiental
ante la CAR.

3.5 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El diagndstico de cumplimiento normativo de CGR DONA JUANA S.A. E.S.P. para la vigencia 2025
revela un escenario de cumplimiento mixto, con fortalezas significativas en el reporte operativo mensual
y el reporte financiero trimestral XBRL, pero con brechas relevantes en el cumplimiento de obligaciones
de topico Auditor y en la gestién de riesgos criticos de sostenibilidad del servicio.

En términos de reporte regulatorio, el prestador certifica el 84,96% de sus reportes SUI, siendo el 15%
restante principalmente formatos propios del AEGR (cuyo cargue es estructuralmente posterior a la
entrega del informe) y cinco formatos independientes que requieren gestién inmediata, siendo critico el
Formato 42884 de provision de cierre, clausura y post-clausura.

La brecha mas significativa desde el punto de vista regulatorio es la ausencia del Plan de Mejoramiento
en el AEGR 2024, obligatorio conforme al Numeral 6 de la Resolucion SSPD 12295 de 2006. El AEGR
2025 subsana esta omision mediante el Capitulo 12, donde se formalizan las acciones correctivas y
preventivas con plazos, responsables y metas verificables.
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e Desde la perspectiva de riesgo regulatorio prospectivo, la convergencia del IFA 'y el IOCA en Rango II,
combinada con la reduccion de la capacidad remanente del RSDJ y la subejecucion del plan de
inversiones, configura un escenario que demanda accion inmediata y coordinada entre CGR DONA
JUANA, la UAESP y las autoridades ambientales. De no tomarse medidas en el corto plazo, existe
riesgo real de escalamiento a un nivel de riesgo alto, con consecuencias sobre la continuidad del
servicio publico de aseo en Bogota D.C.

CAPITULO 4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y GOBIERNO
CORPORATIVO

El presente capitulo analiza los aspectos administrativos y de gobierno corporativo de Centro de
Gerenciamiento de Residuos Dofia Juana S.A. E.S.P. (CGR Dofia Juana) con corte al 31 de diciembre de 2025,
incluyendo situacion juridica y societaria, estructura de gobierno, organigrama, planeacién estratégica, SIG,
gestién de riesgos, talento humano y seguridad y salud en el trabajo (SST).

4.1 INFORMACION JURIDICA Y SOCIETARIA

Con fundamento en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
de Bogota el 4 de mayo de 2026 (codigo A26888774A6ECS5), se presentan los datos juridicos vigentes de la
empresa auditada.

ATRIBUTO INFORMACION
, . Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofa Juana SA
Razén Social ESp
Sigla CGR Dofia Juana SA ESP
NIT 900.383.203-6 — Régimen Comun
Domicilio Avenida Boyaca Km 5 Via al Llano, Bogota D.C.

Escritura Publica N.° 3342 del 16 de septiembre de 2010,

Constitucion Notaria 11 de Bogota

Matricula N.° 02027256 — Renovada en 2026 (16 de marzo de 2026)
Duracién Hasta el 16 de septiembre de 2120 — No disuelta
Sociedad por Acciones — Empresa de Servicios Publicos
Naturaleza
(E.S.P))
Grupo NIIF Grupo Il
CIIU Principal 382_1 — Tratamiento y disposiciébn de desechos no
peligrosos
ClIU Secundario 3830 — Recuperacion de materiales
T ~ Grande — $157.214.912.358 ingresos por actividad
amafio S
ordinaria
Correo notificaciones@cgr-bogota.com | Tel: 601-3848830
Ultima reforma estatutaria E.P. N.° 0823 del 22 de abril de 2025, Notaria 65 de Bogota

Pagina 25 de 124



@ Factor De Produccion )) C R

4.1.1 Estructura de Capital Social

CONCEPTO | VALOR ($) N.° ACCIONES  VALOR NOMINAL
Capital Autorizado $12.000.000.000 20.000 $600.000
$9.229.200.000
Capital Pagado $9.229.200.000 15.382 $600.000

Nota: Capital suscrito y pagado = $9.229.200.000 (76,91% del capital autorizado).

4.2 ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura de gobierno corporativo estd conformada por la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva, la Gerencia General y la Revisoria Fiscal, con mecanismos de control y representacion claramente
definidos en los estatutos sociales.

4.2.1 Representacion Legal

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente General (Principal) Andrea Pérez Cadavid C.C. 52.431.698
Rep. Tributaria y Financiera Yelice Katherine Vera Pascuas C.C. 40.399.462

Nota: Designaciones mediante Acta N.° 168 del 6 de mayo de 2024, Junta Directiva.

4.2.2 Junta Directivay Revisoria Fiscal

POSICION \ NOMBRE IDENTIFICACION
1.° Principal — JD Carlos Mauricio Rodriguez Rojas C.C. 88.210.859

2.° Principal — JD Carlos Alberto Rangel Esparza C.C. 79.796.861

1.° Suplente — JD Diana Yizel Baquero Lépez C.C. 53.038.564

2.° Suplente — JD Alcira Patricia Tapia Henriquez C.C. 52.691.693
Revisora Fiscal Principal Marlene Rosero Garcia .(?'C' 31.914.662 — TP 34215-

Nota: Designaciones Acta N.° 32 del 30 de abril de 2024, Asamblea de Accionistas.

4.2.3 Situaciéon de Control Empresarial y Medidas Cautelares

NIVEL | EMPRESA ROL
Matriz GESPROYECT S.A.S. Sociedad controlante principal
Subordinada CGR Dofia Juana SA ESP Empresa auditada

El establecimiento de comercio registra dos medidas cautelares de embargo activas: (i) proceso ejecutivo
IMPOSEG INDUSTRIAL LTDA — Juzgado 18 Civil Municipal (inscrito 20/11/2020); y (ii) Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogota D.C. — Resolucion DC0O-034841 del 31/03/2025 por valor de $10.589.954.000 (inscrito
20/06/2025). Estas medidas representan pasivos contingentes de seguimiento prioritario.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ORGANIGRAMA)

La estructura organizacional de CGR Dofia Juana se articula a través de una Gerencia General que coordina
cinco direcciones especializadas (Técnica y Operativa, Administrativa, Financiera, Juridica y PMO), dos
coordinaciones transversales (HSEQ/QSHE y RSE) y los respectivos procesos operativos de soporte, conforme
al organigrama aprobado DC-GH-01.

ACCIONISTAS
Junta Directiva

Asesor Técnico |
Senior ‘

]
P T
Director Técnico Director Director Financiero Director
Operativo Administrativo y de Regulacion Juridico
Organigrama

General /)C R

iy s s e Codigo DC-GH-01  Version:9  Fecha: 2025/06/10  Hoja: 2 de 9

Fuente: CGR DONA JUANA S.A. E.S.P.

| Gerencia

B gcneral - CGR

El organigrama de CGR DONA JUANA S.A. E.S.P. se puede resumir de la siguiente forma: En primer lugar,
estan los drganos de direccion y administracion social, asi como el érgano de control de la administracion, la
revisoria fiscal, y finalmente un Director Ejecutivo encargado de realizar la gerencia general. Este recibe
acompafiamiento de un asesor de la direccion quien direcciona temas claves de caracter organizacional y
apoya las relaciones con las entidades de control y vigilancia entre las que se encuentran:

e Unidad Administrativa de Servicios Publicos -UAESP-

e Superintendencia de Servicios Publicos -SSPD-

e Corporacion Auitdnoma Regional de Cundinamarca -CAR-.
e Contraloria General de la Republica

e Procuraduria General de la Republica

También cuenta con un Asesor Técnico Senior y un Asesor Experto Juridico.

En segundo lugar, se encuentran cinco (5) direcciones y una (1) coordinacion, asi: 1. Direccién Técnica y
Operativa; 2. Direccion Administrativa; 3. Direccion Financiera y de Regulacion, 4. Direccion Juridica, 5.
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Direccion PMO — Proyect Management Office, 6. Coordinador de Responsabilidad Social Empresarial y
Comunicaciones (RSE-C) y 7. Profesional de Comunicaciones.

A continuacién, se presenta la organizacion de cada una de las direcciones anteriormente mencionadas:

Direccion Técnicay Operativa (Procesos Operativos)

Director Técnico
Operativo

Auvicr do
Mantonimanto

Organigrama

T v o GENEral

AdfanaFdmindes Romer R e ey fasles it ol CodigoDC-GH-01  Version:9  Fecha: 2025/06/10  Hoja: 3de 9

Coordinador(a) de Talento Humano Director(a) Administrativa Gerente General

Fuente: CGR DONA JUANA S.A. E.S.P.
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Direccion Administrativa

Director
Administrativo

Asistente
Administrativo

Inspector A,

Jefe SST Administrativo

Gestor en salud

Profesional de
Nomina i Mensajero

o —— Asistente de Asistente de Servicios
Talento Humano i Logsstica Auwxiliar de Generales
Transporie
Auxiliar Auxiliar de
Administrativo Logisitca Auxiliar General
Ayudante General

Organigrama

General
L '
AdrianaFéminde: Romers Xt Nevm oo ot o o Codigo DC-GH-01  Version:9  Fecha: 2025/06/10  Hoja: 4 de 9

Coordinador(a) de Talento Humano Director(a) Administrativa Gerente General

Asesor Tecnico
Senior

Coordinador de
Laboratorio

Profesional |

Profesional Il
Analista de Campo

Auxiliar General

Organigrama

= === General ACER

Comiatn() e Vtr P it e Codigo DC-GH-01  Version:9  Fecha: 2025/06/10 Hoja: 5 de 9

Fuente: CGR DONA JUANA S.A. E.S.P.
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Direccion Financieray de Regulaciéon

Director Financiero y de
Regulacion

COORDINADOR
FINANCIERO Y DE
CONTABILIDAD

Coordinador de
Facturacion

Profesional de Seguimiento y

el Profesional de Contabilidad Profesional Costos
control Técnico

Analista Contable

Organigrama

General

Direccion Juridica

Director juridico

Coordinador juridico Profesional juridico igg;ﬁ’;tej

Organigrama

T N ey General

Adian . Katherine Vera P
Coordinador(a) de Talento Humano Director(s) Administrativa

Fuente: CGR DONA JUANA S.A. E.S.P.
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Direccion PMO — Proyect Management Office

Director PMQO

- Asesarfécnico PMO

Prafesional técnico de
proyectos

Organigrama
General

C4cigo DC-6H-01  Versidn: 0 Fecha: 2025/06/10  Heja: 9 ce 9

Fuente: CGR DONA JUANA S.A. E.S.P

Coordinador de Responsabilidad Social Empresarial

Coordinador RSE-C -
Iresponsabilidad Social
Empresarial y
Comunicaciones

Profesional Social

Profesional Soclal Profesional Social
Jurior 1 Sumor 2

i 1

Auxifiar Social Auxifiar Social

Organigrama CCR
General J -
CodigoDCCHOT  Vorsion: 9 Mocha: 2025/06/10  Heja: 8de 9

Fuente: CGR DONA JUANA S.A. E.S.P

54 ESF
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4.4 PLANEACION ESTRATEGICA

CGR Doiia Juana opera bajo un modelo de planeacién estratégica (Balanced Scorecard) estructurado en cinco
perspectivas —Financiera, Clientes-Mercado, Sostenibilidad, Procesos Clave y Capitales Estratégicos— con
horizonte 2027, que despliega 19 objetivos de gestion y 92 indicadores (FR-GE-18, versién 4). El cumplimiento
agregado de la estrategia al corte disponible de 2025 fue de 91,19% frente a una meta del 90%, calificacién
“Satisfactorio”. El detalle de este resultado, incluidas sus alertas puntuales y la salvedad metodolégica frente a
la vigencia anterior, se presenta en el numeral 11.2.5 del presente informe.

4.5 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

CGR Dofa Juana mantiene tres certificaciones internacionales vigentes integradas bajo el enfoque PHVA
(Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

ALCANCE ESTADO

ISO 90012015 Sistema dg G_estlon _dg Calidad — operacion Certificada
relleno sanitario y servicios

ISO 14001:2015 Slste_ma de Gestibn Ambiental — impactos Certificada
ambientales RSDJ

ISO 450012018 Sistema de Gestibn SST — gestién de riesgos Certificada
laborales

4.6 GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La matriz FR-GE-01 (version 3) contiene 64 registros activos en 18 procesos, valorados con metodologia
probabilidad x impacto (escala 1-5).

Total: 64 registros | Riesgos: 58 | Oportunidades: 6 | Procesos: 18

ZONA
Riesgo Muy Alto (puntaje 217
Riesgo Alto (puntaje 12—16) 27 42,2%
Riesgo Moderado (puntaje 7-11) 15 23,4%
| Riesgo Bajo (puntaje1-6) | 6 [94% |
| Oportunidad (Muy Alto/Alto/Moderad) .| 6 194% |

4.6.1 Riesgos en Zona Muy Alto — Prioridad de Intervencion

DESCRIPCION DEL RIESGO PUNTAJE

L - No modificacion/ampliacion del contrato de
Gestion estrategica di L 20
isposicion

. Retrasos en adecuaciones de infraestructura del
Obras civiles relleno 20
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PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO PUNTAJE

Incumplimiento en programacion de obras — 20

restriccion de capacidad

Incumplimiento de parédmetros de vertimiento de

lixiviados tratados

Retraso en pago de remuneracién por demora en

informacion contractual

Procesos juridicos sancionatorios por

incumplimientos normativos

Pérdida de informacion critica por fallos en sistemas

TI

No contar con maquinaria operativa para disposicion

de residuos

QSHE — Laboratorio Incum_plimjento requisitos ISO — riesgo pérdida de
acreditacion

QSHE — Laboratorio Generacion de resultados de analisis no validos

Obras civiles
Tratamiento de lixiviados
Gestion financiera
Gestion juridica

Gestion de tecnologia

Gestion de maquinaria

4.7 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Al 31 de diciembre de 2025, CGR Dofia Juana cuenta con 268 trabajadores directos y una nhédmina mensual de
$995.322.448, con un incremento del +2,3% respecto a la vigencia anterior.

PARTICIPACION (%)

Area Operativa (Disposicion,

Lixiviados, Monitoreo, Obras, 184 68,7%
Maquinaria, HSEQ)
Area Administrativa
(Administrativa, Financiero,

Juridico, TH, Tl, PMO)
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4.7.1 Distribucién de Personal por Area — 2025

Figura 4.2. Distribucion de personal por area y proporcion operativo/administrativo — CGR 2025

Distribucién de Personal por Area Distribucién Operativo vs Administrativo
CGR Dona Juana — 268 trabajadores (2025) (Total: 268 trabajadores)

Programas y

Proyectos
Talento Humano /
Tecnologia
) ) Administrativo
Financiero / 84 (31,3%)
Juridico

Administrativa
General

HSEQ /
Laboratorio

Maquinaria y
Equipos

Obras Civiles /
Estudios

Monitoreo y

Control Operativo

184 (68,7%)

Tratamiento de 38
Lixiviados
B Operativo — Nicleo RSD)
B Operativo — Soporte técnico
== Administrative

Disposicion de
Residuos

T
0 10 20 30 40 50 60

N.° de Trabajadores

Fuente: DETALLE PERSONAL AEGR 2025 | Elaboracién: Factor de Produccion S.A.

4.8 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

4.8.1 Estandares Minimos SG-SST (Resolucién 0312 de 2019)

El formulario diligenciado por Julidn Herndndez Acufia (Responsable SG-SST) para 272 trabajadores con
actividad Riesgo IV (ClIU 4382101) arrojo una calificacion global de 93/100 puntos — nivel ACEPTABLE.

CICLO PHVA ESTANDAR | MAX. OBTENIDO ESTADO
1. Recursos (Financieros,

PLANEAR g 10,0 8,0 Parcial
PLANEAR 2. Gestion Integral del SG-SST 15,0 15,0
HACER 3. Gestion de la Salud 20,0 18,0 Parcial
HACER 4. Gestion de Peligros y 30,0 26,0 Parcial
Riesgos
HACER 5. Gesti6n de Amenazas 10,0 10,0
VERIFICAR 6. Verificacion del SG-SST 5,0 5,0
ACTUAR 7. Mejoramiento 10,0 10,0

TOTAL_ | | 1000 | 930 | ACEPTABLE
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items No Cumplidos (7 puntos)

DESCRIPCION
Induccion y reinduccion en SG-SST — actividades de
Promocion y Prevencion Py P

Estilos de vida y entornos saludables (controles
3.1.7 . : .
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia)
Identificacion de peligros con participacion de todos los
niveles de la empresa

1.2.2

4.1.2

4.8.2 Estadisticas de Accidentalidad 2025

AT CGR Dias Inc. CGR AT Cont. D'c"’:‘zr:?c' AT TOTAL

_“__
_“___

_“‘__

Octubre

_“‘__

Diciembre

O

TOTAL ___
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Figura 4.3. Accidentalidad laboral y dias de incapacidad por mes — CGR Dofa Juana 2025

Accidentalidad Laboral 2025 — CGR Dofa Juana
Total: 64 AT | Dias de incapacidad: 294

| == Tendencia (media movil 3m) A Picos criticos Oct-Dic
mm AT Trabajadores CGR
mmm AT Contratistas

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dias de Incapacidad por AT — CGR 2025 (trabajadores directos)

< 20dias

4 = 20-39 dias

EE = 40 dias (alto impacto) 54

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Matriz de Estadisticas de Accidentalidad 2025 | Elaboracién: Factor de Produccion S.A.

El analisis mensual revela que el segundo semestre concentra el 64,5% de los accidentes (40 de 62 AT CGR),
con picos criticos en octubre (9 AT, 48 dias) y diciembre (9 AT, 54 dias). Mayo (2 AT, 5 dias) y junio (1 AT, 2
dias) representan los meses de menor siniestralidad. La tendencia creciente en el segundo semestre sugiere
la necesidad de reforzar las intervenciones preventivas en el tercer trimestre de cada afo.

4.9 CONCLUSIONES DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE GOBIERNO
ASPECTO

RESULTADO 2025 VALORACION
Existencia y representacion Certificado CCB vigente — matricula 7 Conf
legal renovada 2026 OINOTIIE

. . . $9.229 MM — 76,91% del capital
Capital social suscrito y pagado autorizado v Conforme
. o GESPROYECT — ECENSA — CGR
Situacién de control declarada Dofia Juana v Declarado
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ASPECTO RESULTADO 2025 VALORACION
2 embargos sobre establecimiento de A\ AfereiE
comercio (incl. SDH $10.589 MM)
91,19% vs meta 90% — 91 indicadores
evaluados

ISO 9001 / 14001 / 45001 vigentes v Conforme

93/100 — ACEPTABLE (3 items
pendientes)
64 AT totales — 294 dias incapacidad

Medidas cautelares activas

Planeacion estratégica v Cumple

SIG — Certificaciones
internacionales

Estandares Minimos SG-SST v Aceptable

Accidentalidad 2025 A\ Seguimiento

—IF 1,16
Riesgos en Zona Muy Alto 10 riesgos prioritarios (score 20—25) A\ Prioridad
. . o 0
Planta de personal 268 trabajadoresztggictos +2,3% vs / Estable

e En términos generales, los aspectos administrativos y de gobierno corporativo de CGR Dofia Juana
muestran una organizacién con estructura juridica consolidada, gobierno corporativo activo y
certificaciones vigentes. La planeacién estratégica supera la meta y el SG-SST alcanza calificacién
aceptable. Los puntos de atencion prioritarios son: (i) las dos medidas cautelares de embargo sobre el
establecimiento de comercio; (ii) la concentracion de accidentalidad en el segundo semestre,
especialmente en octubre y diciembre; y (iii) los 8 riesgos en zona Muy Alto que requieren planes de
tratamiento efectivos.

CAPITULO 5. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

Este capitulo presenta el analisis de la gestion técnica y operativa del Relleno Sanitario Dofia Juana (RSDJ)
durante la vigencia 2025, con corte al 31 de diciembre. Se evallan los volimenes dispuestos, la capacidad
remanente, la vida util del proyecto, la infraestructura de disposicion y manejo de lixiviados, el parque de
magquinaria, el sistema de pesaje y las densidades de compactacion.

5.1 TONELADAS DISPUESTAS — COMPARATIVO 2024 VS 2025

Durante la vigencia 2025 el RSDJ recibié un total de 2.452.906 toneladas de residuos sélidos en todas sus
zonas de disposicion, representando un incremento del +6,5% frente a las 2.302.394 toneladas registradas en
2024.

Total 2025: 2.452.906 ton | Total 2024: 2.302.394 ton | Variacion: +6,5%

TIPO DE RESIDUO TON 2024 TON 2025
1. Residuos provenientes de los

concesionarios de recoleccion y

. 1.997.292 2.066.386
transporte de residuos no
aprovechables de Bogoté, D.C..
2. Disposicion otros convenios 23371 20.963 -10.3%

municipales
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SAESE

3. Domiciliarios especiales 6.665 7.365 +10,5%
4. Arrojo clandestino puntos criticos 176.969 153.950 -13,0%
5. Zona RPCC (Re3|du0_s: Peligrosos y 92.125 162.222 +76.1%
de Construccion)
6. Residuos hospitalarios 5.971 6.525
7, ZITRAIRE D IRESEUEE ol 0 35.494 Nuevo
Construccion y Demolicion)
TOTAL 2.302.394 2.452.906

Fuente: Archivo: 1. Toneladas Dispuestas mensuales 2025 comparativo 2024.xlsx — CGR Dofia Juana

Figura 5.1. Toneladas dispuestas por tipo de residuo — Comparativo 2024 vs 2025

Toneladas Dispuestas por Tipo de Residuo — Comparativo 2024 vs 2025
Total 2024: 2,302k ton | Total 2025: 2,453k ton | Variacion: +6.5%

. 2024
2025
177k 154K 162k
92k
23k 21k 7k 7k 6k 7k _35k
RBLs Otros Dom. Arrojo Zona Hospitalarios Zona RCD
(Bogotd) Convenios Especiales Clandestino RPCC

Fuente: Reporte técnico CGR Dofa Juana | Elaboracion: Factor de Produccién S.A.

Los hallazgos mas relevantes del comportamiento de la disposicién son: (i) Los residuos domiciliarios de Bogota
(RBLs) representan el 84,2% del total dispuesto en 2025, con un crecimiento del 3,5%; (ii) la Zona RPCC
presentd el mayor incremento porcentual (+76,1%), principalmente por la activacion de obras de construccién
en el area metropolitana; (iii) la entrada en operacion de la Zona RCD (35.494 ton) a partir del 31 de diciembre
de 2025 amplia la cobertura del servicio; y (iv) el arrojo clandestino disminuyé un 13,0%, evidenciando mejoras
en la gestién de puntos criticos.
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5.2 MUNICIPIOS ATENDIDOS

Bajo el régimen de tarifa techo establecido en la Resolucion CRA 843, CGR Dofia Juana presto6 el servicio de
disposicion final a seis (6) municipios del area de influencia del RSDJ durante 2025.

N.° MUNICIPIO ATENDIDO

1 Chipaque
Choachi

3 Fosca
Gutiérrez

5 Ubaque

.6 U __ |

Fuente: Archivo: 2 Municipios Atendidos.xlsx — CGR Dofia Juana | Marco: Resolucion CRA 843

5.3 INGRESO DE VEHICULOS AL RSDJ

Total 2025: 253.877 vehiculos | Promedio mensual: 21.156 | Pico: Diciembre (22.834) | Minimo:
Febrero (19.559

N.° VEHICULOS OBSERVACION
21.278 Inicio afio — nivel regular
Febrero 19.559 Minimo anual — vacaciones escolares

Diciembre Méaximo anual — fin de afio

Fuente: Archivo: 3. Niumero Vehiculos 2025 (mensual).xlsx — CGR Dofa Juana
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Figura 5.2. Numero de vehiculos ingresados al RSDJ por mes — Vigencia 2025

Numero de Vehiculos Ingresados al RSD] — Mensual 2025
Total anual: 253,877 vehiculos

[ Max/Min del afio

7 Il Mes regular

i 22,834

21,385

21,278

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Sistema de Pesaje CGR Dofia Juana | Elaboracion: Factor de Produccion S.A.

5.4 CAPACIDAD TOTAL, DISPONIBLE Y REMANENTE

La gestion de la capacidad del RSDJ en 2025 se basa en el proyecto Optimizaciéon Fase Il més el Contrapeso
aprobado mediante Resolucion DJUR N.° 50247000469 del 7 de noviembre de 2024 (CAR). La metodologia
de calculo se fundamenta en el factor de llenado (relacibn peso/volumen efectivo), que incorpora los
asentamientos histéricos y proyecta los futuros con mayor precision que la densidad topogréfica convencional.

5.4.1 Capacidad Total del Proyecto

COMPONENTE VOLUMEN TOTAL (m3)

Capacidad Total Fase Il — Disefio EIA 16.072.533
Capacidad Total Fase Il — Sin Zona VIl Area 2 (aprobada
17/jul/2023) 14.015.580

Capacidad Contrapeso Optimizacién Fase Il (CAR — 3.527.000
nov 2024)

CAPACIDAD TOTAL PROYECTO (Fase Il +
Contrapeso)
Fuente: Archivo: 4. Capacidad total, disponible y remanente.docx + 4.1 Plano AutoCAD Civil 3D

17.542.580
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5.4.2 Volumen Dispuesto y Capacidad Remanente a diciembre 2025

Al 31 de diciembre de 2025, el volumen acumulado dispuesto en la Optimizacion Fase Il (sin Zona VIl Area 2)
alcanzé 12.361.065 m3, correspondiente a 19.666.744 toneladas acumuladas con un factor de llenado de 1,591

ton/m3.
MES 2025 TON MENSUALES TON ACUMULADAS FACTO En'yr;'fNADo
Enero 187.130 17.516.993 1,553
177.484 17.694.478 1,556
Marzo 194.961 17.889.438 1,556

Mayo 204.014 18.286.589 1,563
Julio 207.426 18.685.847 1,572
Septiembre 187.190 19.064.306 1,579
Noviembre 192.666 19.450.830 1,587
Diciembre 215.914 19.666.744 1,591

Fuente: Archivo: 4. Capacidad total, disponible y remanente.docx + 4.2 Residuos Dispuestos Optimizacion Fase Il.pdf

5.5 VIDA UTIL ESTIMADA DEL PROYECTO

Con base en la metodologia del factor de llenado y la proyeccién de ingreso de residuos por minimos cuadrados,
la vida (til estimada del proyecto Optimizacion Fase Il + Contrapeso se extenderia aproximadamente hasta el
maximo finales del afio 2029 dependiendo de la densidad de compactacion. El inicio de disposicion en el
Contrapeso se registré el 31 de diciembre de 2025.

MES / ANO TON PROYECTADAS  TON ACUMULADAS  CAP. REMANENTE (m?)
Mar-26 200.796 20.451.501 4.719.155
Sep-26 176.260 21.571.614 4.061.203
Mar-27 192.887 22.743.226 3.341.006
Sep-27 174.219 23.859.627 2.619.152
Mar-28 192.888 25.028.582 1.820.278
Sep-28 172.178 26.141.272 1.013.120
Dic-28 233.493 26.745.428 553.595
Mar-29 192.890 27.307.570 111.431

Agotamiento

Fuente: Archivo: 5. Vida Gtil estimada del proyecto.docx — CGR Dofia Juana 2026
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Figura 5.3. Proyeccion de capacidad remanente — Optimizacion Fase Il + Contrapeso

Proyeccion de Capacidad Remanente — Optimizacion Fase Il + Contrapeso
Capacidad total: 17,542,579.86 m*® | Vida util estimada: hasta 2.° trimestre 2029

—8— Capacidad Remanente (M m3)
Zona critica (<1 M m3)
Zona alerta (1-2 M m3)

D
e o s@n \0(\,
Fuente: FR-ED-29 Capacidad Remanente CGR Dofia Juana | Elaboracion: Factor de Produccion S.A.

La proyeccion indica que con las tasas de disposicion actuales (192.000 ton/mes promedio) y la capacidad del
Contrapeso ya activada, el proyecto tiene una vida Gtil remanente de aproximadamente 3-4 afios a partir de
enero de 2026. Es imperativo que la UAESP y CGR avancen en la definicion de la alternativa de disposicién
post-Dofia Juana, dado el horizonte de agotamiento proyectado para 2029 (fecha varia de acuerdo con el
supuesto de la tasa de disposicion mensual).

Dada esta conclusion sobre el agotamiento de la capacidad remanente del RSDJ para maximo finales del afio
2029, se ratifica la importancia de la expansion y el avance de los siguientes tramites:

e Finalizar el tramite de modificacion de la licencia ambiental ante la CAR.

e Iniciar el proceso de planeacion de la infraestructura de la nueva fase del relleno (disefio, permisos,
adquisicion predial) en paralelo con el tramite de licencia, para evitar que los plazos administrativos
acorten el horizonte operativo.

e Evaluar en el Comité de Direccion de CGR el escenario de contingencia ante un posible retraso en la
obtencioén de la ampliacion: disposicion temporal en sitios alternativos, acuerdos intermunicipales o
reduccioén de ingresos externos.

e Actualizar la proyeccion de vida util semestralmente con los datos reales de toneladas recibidas y de
capacidad disponible, publicando el resultado en el Informe de Gestién anual.
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5.6 REGISTRO FOTOGRAFICO AEREO DEL RSDJ — 2025

A continuacion, se presentan las imagenes aéreas del Relleno Sanitario Dofia Juana correspondientes a los
meses de junio y diciembre de 2025, que permiten evidenciar el avance en el frente de disposicion, la evolucion
del domo de llenado y el inicio de actividades en el Contrapeso.

MAGEN AEREA — JUNIO 2025 (Corte Semestral

“~

Imagen aérea proporcivbnada por CGR Dofla Juana — Vigencia 2025, avance del frente de
disposicion a junio 2025, zona de operacidn activa y estado del domo de Optimizaciéon Fase Il.
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IMAGEN AEREA — DICIEMBRE 2025 (Corte Anual
~

Imagen aérea proporcionada por CGR Dofia Juana — Vigencia 2025, estado final del frente de
disposicion a diciembre 2025, inicio de actividades en el Contrapeso y avance del domo
Optimizacion Fase Il + CP.

5.7 INFRAESTRUCTURA DEL RSDJ

5.7.1 Zonas de Disposicion y Frentes de Trabajo

El RSDJ opera en multiples zonas diferenciadas por tipologia de residuos. La zona principal es la Optimizacion
Fase Il (Terrazas 1 a 4), con apoyo del Contrapeso activado en diciembre 2025. Las zonas complementarias
atienden flujos especiales (RPCC, RCD, hospitalarios y arrojo clandestino).

yAo)\/.\ | TIPO DE RESIDUO ESTADO 2025
Optimizacion Fase || — Residuos s6lidos urbanos domiciliarios
Terrazas 1-4 — RBLs

Contrapeso Opltllmlzamon Fase RSU— Extensmgoazu;;)rlzada CAR (nov Activa desde dic-25
e PSR Residuos peligrosos y de construccion y
construccion

Zona RCD Residuos de construccién y demolicién Nueva — dic-25

Puntos Criticos Arrojo Residuos de arrojo ilegal Activa
Clandestino

Activa
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TIPO DE RESIDUO

Zona Residuos Convenios RSU Chipaque, Choachi, Fosca,
Municipales Gutiérrez, Ubaque, Une
Fuente: Archivo: 6. Zonas de disposicion y frentes de trabajo.pdf — CGR Dofia Juana

ESTADO 2025
Activa

5.7.2 Sistema de Conduccién de Lixiviados

El sistema de captacion y conduccion de lixiviados del RSDJ opera con una red de mas de 11 km que integra
drenaje de fondo de terrazas, filtros en taludes, espinas drenantes, drenes de berma y un sistema de extraccion
forzada mediante pozos profundos. Los lixiviados captados son conducidos hacia la Planta de Tratamiento de
Lixiviados (PTL) para su tratamiento y disposicion final en el rio Tunjuelo.

COMPONENTE \ DESCRIPCION
Filtros de fondo Filtros principales y secundarios en fondo de terrazas

: ., Conducen lixiviados que drenan sobre taludes
Filtros en taludes de adecuacion
excavados

Capa drenante de fondo

Manto de grava aluvial con conduccion controlada
Filtros que interconectan chimeneas de biogas vy

Espinas drenantes :
sistemas drenantes

Drenes de berma Permiten salida de lixiviados a diferentes alturas
Sistema extraccion forzada Pozos profundos dentro de la masa de residuos
Red de conduccion Més de 11 km de tuberias, cajas de inspeccién y canales

Retencion temporal antes de entrada a PTL — Pondaje 7,

Pondajes / Lagunas Pondajes 2 (P1-P4), Celda VI

SBR Norte y SBR Sur — aireacion, sedimentacion y purga de
lodos

Efluente final Des,cargatratada al rio Tunjuelo previo cumplimiento de
parametros

Reactor SBR

Fuente: Archivos: 8. Sistemas de conduccién de lixiviados.docx + 9. Pondajes y sistemas de almacenamiento.docx

5.8 SISTEMA DE PESAJE (BASCULAS)

El control cuantitativo de los residuos ingresados al RSDJ se realiza mediante dos basculas en operacion
durante 2025, con sus respectivas certificaciones de verificacion metrolégica.
BASCULA CODIGO FUNCION ESTADO

Bascula de Salida B252302 PESEE EE SRk aE vEEes Operativa
— carga neta

Bascula de Emergencia  B252563 Pes_aje _,de contingencia y
verificacion

Fuente: Archivos: 13. Sistema pesaje_Bascula Emergencia B252563.pdf + 13. Bascula Salida B252302.pdf

5.9 MAQUINARIA'Y EQUIPOS — INVENTARIO Y ESTADO

El Relleno Sanitario Dofla Juana (RSDJ) opera con una flota mixta de maquinaria propia (CGR Dofa Juana) y
de apoyo de contratistas especializados: JBER Ingenieria, Mufioz Ingenieria SAS, Golden, Ruta Ingenieria,
Dispetrocom, Rocha Luxury y Jaime Vélez Ramirez. Adicionalmente, UAESP, en su condicion de concesionario

Pagina 45 de 124



@ Factor De Produccion )) C R

del servicio, tiene registrados 25 equipos vinculados a la operacion del relleno. El inventario con corte al 31 de
diciembre de 2025, conforme al registro FR-GM-01, presenta los siguientes resultados consolidados por
categoria funcional:

Tabla 5.4. Resumen estadistico de la flota — RSDJ, corte diciembre 2025

Flota operacional total (CGR + Contratistas, excl. UAESP): 103 equipos | CGR propio: 29 equipos |
Contratistas de apoyo: 74 equipos

CGR operativos: 17 | CGR en mantenimiento: 5 | CGR en proceso de baja: 7 | Disponibilidad CGR:
77,3% (17 op. / 22 en servicio activo)
UAESP (concesionario): 25 equipos vinculados | Equipos vendidos excluidos del inventario: 5

Tabla 5.5. Inventario de maquinaria y equipos por categoria funcional — RSDJ 2025 (excl. UAESP)

CATEGORIA Opcég?ivo . ngt;\a;tci)sytgs
Bulldozer / Tractor cadenas 6 6 7 19
Excavadora / Retroexcavadora 4 1 17 22
Compactador sanitario 1 1 0 2
Motoniveladora / Vibrocompactador 1 1 5 7
Volqueta (transporte interno) 4 2 18 24
Minicargador / Mini excavadora 0 0 2 2
Vehiculos y equipos de apoyo 1 0 24 25
0 1

Retrocargador y otros especializados 1 2
TOTAL 17 12 74 103 |

Fuente: FR-GM-01 Inventario de Maquinaria y Equipos — Archivo: 10. Maquinaria y equipos (inventario y estado) julio-diciembre
2025.xIsx | Célculos: Factor de Produccion S.A.

El desglose de los equipos de apoyo por contratista, con corte a diciembre 2025, se presenta a continuacion.
La totalidad de los equipos de los contratistas se encuentra en estado operativo, a excepcién de un equipo de
Jaime Vélez Ramirez que registra estado no operativo al cierre del periodo:

Tabla 5.6. Equipos de apoyo por contratista — RSDJ, diciembre 2025

En

S| el (TR

operativo
JBER Ingenieria 24 24 0
Mufioz Ingenieria SAS 26 26 0
Golden 17 17 0
Ruta Ingenieria 3 3 0
Dispetrocom 2 2 0
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Equipos Equipos revisién /
CCRRAITSIZA Registrados Operativos \[o]

operativo
Rocha Luxury 1 1 0
Jaime Vélez Ramirez 1 0 1

TOTAL contratistas

Fuente: FR-GM-01 Inventario de Maquinaria y Equipos — julio—diciembre 2025 | Elaboracion: Factor de Produccion S.A.

Nota: UAESP tiene vinculados 25 equipos al RSDJ en su condiciéon de concesionario del servicio publico de aseo. Estos
equipos no son de apoyo operativo directo a CGR Dofia Juana, por lo cual se reportan separadamente y no se incluyen
en los indicadores de disponibilidad ni en el total de la flota operativa de CGR.

La disponibilidad operativa de la flota propia de CGR al 31 de diciembre de 2025 es del 77,3%, calculada sobre
los 22 equipos en servicio activo (17 operativos y 5 en mantenimiento), excluyendo los 7 equipos en proceso
de baja que se encuentran en tramite administrativo de retiro del inventario. Si se calcula sobre el total registrado
de CGR (29 equipos), la disponibilidad es del 58,6%, indicador que refleja el impacto del proceso de renovacién
de flota en curso. La flota de contratistas de apoyo registra una disponibilidad del 98,6% (73 de 74 equipos
operativos).

5.9.1 Programa de Mantenimiento

El programa de mantenimiento 2025 registré 1.868 6rdenes de trabajo ejecutadas: 1.434 preventivas y 434
correctivas, para un ratio preventivo/correctivo de 3,3:1. Todas las 6rdenes fueron ejecutadas por el Taller CGR
mediante el sistema de gestién de maquinaria, con seguimiento por horometro. Este indicador refleja una
gestion proactiva del mantenimiento, consistente con la disponibilidad operativa registrada.

Tabla 5.7. Resumen del programa de mantenimiento — RSDJ 2025

PARAMETRO o1 OT Correctivas el O REWSO
Preventivas ejecutadas Prev/Corr
VliyRRTE 202 (e 1.434 434 1.868 33:1
diciembre)

Fuente: Archivo: 11. Programas de mantenimiento (preventivo y correctivo).xlsx — 5.220 registros individuales | Procesamiento:
Factor de Produccion S.A.

5.10 DENSIDADES DE COMPACTACION 2025

CGR Dofia Juana realiza medicién diaria de densidades de compactacion mediante dos métodos manuales
(Manual 1 y Manual 2) y control mecanico. El 100% de las mediciones en 2025 reportaron estado CUMPLE,
con densidades superiores al limite minimo de 1,0 ton/m3.

MANUAL 1 MANUAL 2 MECANICA

(ton/m3) (ton/m3) (ton/m3) SSAPIS

Enero CUMPLE
Febrero 1,11 1,11 1,09
Marzo 1,12 1,13 1,10
Abril 1,10 1,11 1,09
Mayo 1,10 1,11 1,09
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Densidad (ton/m3)

1.20 1

1.10 1

MANUAL 1 MANUAL 2 MECANICA
(ton/m3) (ton/m3) (ton/m3) VALY
1,11 1,12 1,10 CUMPLE

Junio

Julio 1,12 1,13 1,10
Agosto 1,11 1,12 1,09
Septiembre 1,10 1,11 1,09
Octubre 1,12 1,13 1,10
Noviembre 1,11 1,12 1,09
Diciembre 1,13 1,14 1,10

PROMEDIO
ANUAL 1,12 1,13 1,10 CUMPLE

Fuente: Archivo: 15. Consolidado de densidades manual y mecanica 2025.xIsx — CGR Dofia Juana

Figura 5.4. Densidades de compactacion promedio mensual 2025 (Manual 1, Manual 2, Mecanica)
Fuente: FR-DR-xx Consolidado de Densidades CGR Dofia Juana | Elaboracién: Factor de Produccion S.A.

Densidades de Compactacién Mensual Promedio 2025 — CGR Dofa Juana
Promedio general: 1.11 ton/m? | Todas las mediciones: CUMPLE

—8— Densidad Manual 1
=@~ Densidad Manual 2
—4&— Densidad Mecénica
~ == Limite min. (1.0 ton/m3)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

5.11 MEJORAS Y AMPLIACIONES EJECUTADAS EN 2025

Durante 2025 se ejecutaron obras de mejora e infraestructura en el RSDJ orientadas a garantizar la continuidad
operativa, mejorar la eficiencia del sistema de lixiviados y preparar el sector Contrapeso para inicio de
disposicion. El soporte fotogréafico de las intervenciones mas relevantes se incluye en el Archivo 14 adjunto al
presente informe.

DESCRIPCION ESTADO

L Inicio disposicion en sector Contrapeso :
Activacion Contrapeso  4ri7ado por CAR (Res. DJUR 50247000469) SE

Adecuacion infraestructura Mantenimiento y mejora de vias de acceso a :
. : Ejecutado
vial frentes de trabajo
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DESCRIPCION ESTADO

TIPO DE MEJORA
Ajustes en red de conduccidn y cajas de

Sistema de lixiviados . 2 Ejecutado
inspeccion zona nueva CP
Taludes y cobertura Empradizacion, construccmn de cupetas y Ejecutado
geomembrana de contingencia
Zona RCD Adecuacion y puestaReCanarcha de zona para Ejecutado dic-25

Fuente: Archivo: 14. Mejoras o ampliaciones ejecutadas en 2025 (soporte fotogréafico).docx

5.12 CONCLUSIONES DE ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

En sintesis, los aspectos técnicos y operativos del RSDJ en 2025 evidencian una operacién estable y en
crecimiento (+6,5% en toneladas dispuestas, 2.452.906 t), con indicadores de calidad operativa satisfactorios:
densidades de compactacion 100% conformes, mantenimiento preventivo robusto (ratio 3,3:1) y continuidad
operacional garantizada.

En materia de maquinaria y equipos, la flota operacional del RSDJ al cierre de 2025 esta compuesta por 103
equipos entre maquinaria propia de CGR (29 equipos) y contratistas de apoyo (74 equipos). La disponibilidad
operativa de la flota CGR es del 77,3% sobre los equipos en servicio activo, con 17 maquinas operativas y 5
en mantenimiento programado. Los 7 equipos CGR en proceso de baja corresponden a maquinaria obsoleta o
vendida cuyo tramite administrativo estaba en curso al 31 de diciembre de 2025. La flota de contratistas de
apoyo presenta una disponibilidad del 98,6%, sin restricciones operativas significativas.

El punto de maxima atencion para la vigencia 2026 es la gestién de la capacidad remanente del relleno: con
aproximadamente entre 3,3 y 4,9 afios de vida Util estimada, resulta imperativo que UAESP, la Administracién
Distrital y el concesionario avancen de manera decisiva en la definicion y habilitacion de la alternativa de
disposicion final post-Dofia Juana. La continuidad del servicio de aseo para Bogota D.C. y los municipios
atendidos depende de la resolucién oportuna de esta contingencia estructural.

Tabla 5.8. Sintesis de indicadores técnico-operativos — RSDJ 2025

DIMENSION \ INDICADOR / HALLAZGO VALOR 2025 CALIFICACION
Operacion general Toneladas dispuestas 2.452.906 t (+6,5%) Favorable
Compactacion Densidad — conformidad 100% CUMPLE Favorable
Flota CGR Equipos operativos 17 de 29 (77,3%) /\ Aceptable
Flota CGR Equipos en proceso de baja 7 equipos %qﬁgﬁg‘;ﬂ
Contratistas Disponibilidad flota de apoyo 98,6% (73/74) Favorable
Mantenimiento CGR Ratio preventivo / correctivo 3,3:1(1.434/434 OT) Favorable
Vida util Afos remanentes RSDJ estimados Entre 3,3y 4,9 afios A§i()cnﬁltjir(':;eae
Volquetas contrat. Equipos de transporte (contratistas) 18 (17 operativos) Favorable

Fuente: FR-GM-01 Inventario de Maquinaria y Equipos; 11. Programas de mantenimiento; 5.1 Vida util estimada; 1. Toneladas
Dispuestas mensuales 2025.xlsx | Elaboracion: Factor de Produccion S.A.
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CAPITULO 6. GESTION AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

6.1 MARCO LEGAL AMBIENTAL

El Relleno Sanitario Dofia Juana (RSDJ) opera bajo un instrumento de control ambiental vigente expedido por
la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, cuya cadena normativa se inicia con la Resolucién
No. 2133 del 29 de diciembre de 2000 y ha sido actualizada sucesivamente para ampliar las condiciones de
operacion del domo activo.

Tabla 6.1. Cadena normativa de la Licencia Ambiental — RSDJ

Instrumento Expedidor / Fecha Alcance
Licencia Ambiental original del
Res. 2133 de 2000 CAR — 29/Dic/2000 RSDJ. Marco base de
obligaciones.
Res. 1351 de 2014 CAR — 2014 Autorizacion Fase Il — Domo de

Optimizacion con Contrapeso.
Complementaria Fase Il. Ajuste

Res. 2320 de 2014 CAR — 2014 de condiciones técnicas vy
ambientales.
Ajuste via seguimiento: autoriza
Res. DJUR 50247000469/2024 | CAR — 2024 actividades de contrapeso en

domo vigente.

Instrumento de ejecucion 'y
PMA Version 7 CGR Dofia Juana / CAR seguimiento del cumplimiento
ambiental.

6.2 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA V7)

El PMA V7 define programas, fichas, indicadores y acciones de manejo, correccion y compensacion requeridos
para el cumplimiento de la Licencia Ambiental. Para 2025, CGR reporté cumplimiento en las fichas del
componente social (3.1, 3.1.1, 3.2) y en los programas ambientales de monitoreo del Plan de Seguimiento y
Monitoreo (PSM), con frecuencias mensuales, trimestrales y semestrales.

Hallazgo del auditor — PMA V7
Las fichas del componente social reportan 100% de cumplimiento en los programas de empleo

y relaciones comunitarias, con respaldo en actas de reunién, registros de PQRS y fichas de
verificacion. La periodicidad de los programas fue sistematicamente cumplida durante la
vigencia 2025.
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6.3 INFORMES DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (ICA)

CGR Dofia Juana tiene obligacién semestral de presentar ante la CAR los ICA en el marco del Expediente N°
93798. Para la vigencia 2025 se elaboré el ICA N° 21, cubriendo enero 1 — junio 30 de 2025, presentado ante
la CAR el 30 de septiembre de 2025 por el Director Técnico y Operativo, Ing. Carlos Javier Nifio.

Tabla 6.2. Resumen ICA No. 21 — Vigencia 2025

Atributo Informacién
Ndmero de ICA ICA No. 21
Periodo cubierto 1 de enero — 30 de junio de 2025
Fecha de presentacion 30 de septiembre de 2025
Expediente CAR Expediente N° 93798
L Ing. Carlos Javier Nifio — Director Técnico y
Responsable técnico )
Operativo

6.4 MANEJO DE LIXIVIADOS

Los lixiviados generados en el RSDJ son captados mediante la red de drenes instalada en cada celda,
conducidos hasta pondajes y tratados en la PTL. Durante 2025 se generaron 777,778 m3, con marcada
estacionalidad: volimenes maximos en julio (81,245 m3) y agosto (72,802 m3) coincidiendo con el periodo de
mayor precipitacién; minimos en enero—febrero.

Gréfica 6.1. Generacion mensual de lixiviados — RSDJ 2025 (m3)

Generacion Mensual de Lixiviados — RSD) 2025
Total Anual: 777,778 m?

== Promedio mavil

63378 65,734 62,107
, - 62,031
53
49,706

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Tabla 6.3. Generacion mensual de lixiviados — RSDJ 2025

Mes \ Volumen generado (m3)
Enero 53,745
Febrero 49,706
Marzo 63,378
Abril 65,734
Mayo 71,093
Junio 72,706
Julio 81,245
Agosto 72,802
Septiembre 67,307
Octubre 57,478
Noviembre 60,553
Diciembre 62,031
TOTAL ANUAL 777,778

6.4.1 Sistema de Almacenamiento (Pondajes)

El sistema de pondajes cuenta con capacidad total de 52,995 m3. Al 31 de diciembre de 2025, el volumen
almacenado alcanzé 42,383.9 m3 (80%), con remanente disponible de 10,611 m3 (20%). Este nivel de
ocupacion exige monitoreo permanente y acciones preventivas durante periodos de alta pluviosidad para evitar
riesgos de rebose.

Tabla 6.4. Estado de pondajes al 31 de diciembre de 2025

Parametro Volumen (m3) % Capacidad
Capacidad total instalada 52,995 100%
Volumen almacenado (31 Dic o
2025) 42,383.9 80%
Capacidad remanente disponible | 10,611.1 20%

6.5 PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (PTL)

La PTL opera con dos lineas de tratamiento. La Linea A comprende Reactor Biol6gico SBR, tratamiento
Fisicoquimico (FQ) y Osmosis Inversa (remocion > 95%). La Linea B actlla como apoyo y contingencia. En
2025 se vertieron 711,798 m3 al rio Tunjuelo bajo los pardmetros del permiso vigente. El volumen de entrada
fue 239,948 m3y la recirculacion SBR alcanzo 347,590 m3.
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Gréfica 6.2. Volumenes operativos de la PTL — RSDJ 2025 (m?3)

Volumenes Operativos — Planta de Tratamiento de Lixiviados 2025

711,798 m?

347,590 m?

266,608 m?

239,948 m?

53,884 m?

Entrada Recirculado Bombeo Osmosis Vertimiento
PTL SBR Terrazas Inversa Rio Tunjuelo

Tabla 6.5. Resumen operativo PTL — RSDJ 2025

Flujo / Etapa Volumen 2025 (m3) Observacién

S BT 239,048 LIXIVIaFIO crudo captado en
pondajes

Recirculacion SBR 347,590 Proceso bialogico aerobio de
ciclo secuencial

Berhee o aes 266,608 ﬁxtraccmn activa lixiviados Fase

Osmosis Inversa 53,884 Tratamiento avanzado  —
remocion > 95%

Vertimiento rio Tunjuelo 711,798 DIsiEe g bajo permiso CAR
vigente

6.6 MANEJO DE BIOGAS Y POTENCIAL DE APROVECHAMIENTO ENERGETICO

El manejo del biogas sigue un modelo de responsabilidad compartida: CGR disefia, construye y mantiene la
infraestructura, mientras Biogas Colombia S.A. (contratista UAESP) opera y aprovecha el gas. Al corte de abril
2026 el sistema contaba con 628 estructuras distribuidas en las zonas operativas de Contrapeso y Optimizacién
Fase II.
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Gréfica 6.3. Distribucion de 628 estructuras de biogas — RSDJ (Corte: Abril 2026)

Distribuciéon de 628 Estructuras de Biogas — RSDJ 2025

Perf. Conect.
Biogas 17Pozos

Perforadas

Chimeneas
277
Piezémetros
Conectadas
Biogas 128
Tabla 6.6. Inventario de estructuras de biogas — RSDJ (Corte: Abril 2026)
Tipo de Estructura Cantidad % del Total

Chimeneas pasivas 277 44.27%

Conectadas a biogéas 128 20.36%

Piezémetros 80 13.22%

Tuberias perforadas 53 8.44%

Teas de quema 37 5.89%

Pozos 32 5.10%

Perforadas conectadas biogas 17 2.71%

TOTAL 628 100%
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6.6.1 Actividades de Realce de Chimeneas

A medida que la masa de residuos crece verticalmente, las chimeneas deben ser elevadas para mantener su
funcionalidad. CGR ejecuta anualmente el realce de aproximadamente 3,500 metros lineales de chimeneas,
integrando las areas de disposicion final, geotecnia, obras civiles, gestion ambiental y estudios y disefios.

Figura 6.1. Detalle técnico constructivo — Sistema de chimenea de biogas (AutoCAD)

TURERIA FEAD

TURERIA PEAD
CEvA OLGA 4

FLATAFORMA D€ BASE
FLANA PARA GAVON
EN QA

CAPA DRENANTE

NMAEME A
CHIMENEA

wede estor
0 2onjo de dranap,

CONS TR |
OMENEA i A
‘ ‘ RBERY,
OEGA

DETALLE ACCESORIO PARA CONEXION

FUTURA DE SISTEMA

D
L“
A FEAD
A

Fuente: CGR Dofla Juana S.A. E.S.P.
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CENTRO DE GERENCIAMIENTO DE
RESIDUOS DONA JUANA S.A. E.$.P,
LOCALIZACION GENERAL

SISTEMA DE REFERENCIA
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PROYECTO:  conmaTO 3442010

L
S i
8,

OPERACION Y
INTEGRAL DEL RELLENO SANITARIO DONA JUANA

NOMBRE:
J CHIMENEAS - MES DE ABRIL

FECHA: 2510312026

ESCALA: 1:2.200
0z

UBICACION ARCHIV(
(CGR Dona e ESTUDIOS Y DISENOS - Documenie.11 PRSI
47.51G/Salloas Craficas

LEYENDA

]

e
O CHMENEAS.
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O PERFORADAS GONECTADAS BIOGAS
Q PIEZONETROS

% del total
4.27%

FUENTES DE INFORMACION

Infarmaciin vecirio CGR Dofa Jusna, 02 2026
nformaciin aster CGR Docia Juana, 112026

ELABORO: APROBO:

NG, EILEEN GERALONE N VG, DIEGO FERWANDD BERRAL
P 091621 067721 B, 041050 0502241 CHD

] - 2
" | APROBO: IDIRECCION TECNICA Y
PERATIVA:
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P, 001087.0582241 CHD P 25002101588 CND

Fuente: CGR Dofia Juana S.A. E.S.P.
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El programa de monitoreo opera mediante 5 estaciones fijas en el area de influencia del RSDJ. Los limites
maximos permisibles se rigen por la Res. MADS 2254/2017. Los analisis son ejecutados por ANASCOL S.A.S.
(acreditado IDEAM, Res. 0514/2025).

6.7 CALIDAD DEL AIRE

Tabla 6.7. Red de monitoreo de calidad del aire — RSDJ

Estacién Ubicacion Cédigo
Estacion 1 (Referencia) Celda VI / Celda IV RSDJ EST-01
Estacion 2 Frente de Disposicién EST-02
Estacion 3 Adique Dique Sur EST-03
Estacion 4 Vereda Mochuelo Alto EST-04
Estacion 5 Vereda Mochuelo Bajo EST-05

Los resultados del periodo diciembre 2025 — enero 2026 muestran desempefio satisfactorio: PM10 con 4/5
estaciones sin excedencias (1 excedencia Estacion 1, Celda IV, 4 enero 2026); PM2.5 sin excedencias en todas
las estaciones; NO, al 100% en categoria Bueno; CO con 94% en categoria Buena.

Gréfica 6.4. indice de Calidad del Aire (ICA) por contaminante — RSDJ 2025

indice de Calidad del Aire (ICA) — RSD) 2025
5 Estaciones de Monitoreo

I Bueno (%)

100 4 Aceptable (%) 100%

80 A

60

40

% Dias de monitoreo

20 A

PM10 PM2.5 Cco NO:

Tabla 6.8. Resumen ICA calidad del aire — RSDJ Dic 2025 — Ene 2026

onta ante 4/20 excede 5 A Bueno A Aceptable
PM10 100 pg/ms3 (24h) 4 de 5 49% 51%
PM2.5 37 pug/m3 (24h) 5de5 13% 87%
CO 10.000 pg/m3 (8h) | Variable 94% 6%
NO, 200 pg/m3 (1h) 5de5 100% 0%
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Limite Res. Est. sin

Contaminante 5954/2017 excedencia ICA Bueno ICA Aceptable

(O] 100 pg/ms3 (8h) 5de 5 N/D N/D

6.8 CALIDAD DE AGUA SUBTERRANEA

El monitoreo en Bombeo Terraza 3y 4 (Zona VIl Fase Il, Inf. N° 4773, 22 Dic 2025) muestra caracteristicas de
lixiviado maduro: pH 6.38, DQO/DBO = 9.4, metales pesados por debajo del limite de cuantificaciéon. Los
parametros evidencian estabilizaciéon de la masa de residuos.

Gréfica 6.5. Parametros fisicoquimicos — Bombeo Terraza 3 y 4, Dic 2025 (Informe N° 4773)

Calidad Agua Subterranea — Bombeo Terraza 3 y 4 (Dic 22, 2025)
Informe N° 4773 — Zona VIII Fase Il

n
(mg/L)

Cu
(mg/L)

Dureza
(mg CaCOs/L)

SoT
(mglL)

ST
(mofL)

DBOs
(mg 0/L)

DQO
(mg OafL)

Conductividad

1017
(uSfcm)

I < 50% referencia
50-80% referencia

pH
(Und) 0 > 80% referencia

60 80 100
% del valor de referencia
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Tabla 6.9. Resultados calidad agua subterranea — Bombeo T3-T4, Dic 2025

Pardmetro Resultado Unidad Observacion
oH 6.38 Unid. Rang(_)_r!eutro. Normal
para lixiviado maduro.
Conductividad 1,017 pS/cm Mineralizacion
moderada.
Temperatura 27.8 °C Medicién in situ.
Carga organica baja —
DQO 843 mg Oz/L lixiviado estabilizado.
DQO/DBO = 9.4
DB 20 mg O/l (lixiviado maduro).
SST 10.0 mg/L Bajo contenldo solidos
suspendidos.
SDT 409 mg/L Dentro de rangos
esperados.
Cr+6 <0.05 mg/L Por d_epajq giel limite de
cuantificacion.
Trazas. Sin riesgo de
Cu/Zn 0.028 /0.030 mg/L contaminacion
metalica.

6.9 PLAN DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO (PSM)

Tabla 6.10. Programas activos del PSM — RSDJ 2025

Programa PSM Componente Frecuencia Estado 2025

PSM 1.1 REVEYEEET Y | Mensual En ejecucion
cobertura vegetal

PSM 1.3 Blomor_utoreo S Bianual En ejecucion
comunidades bioldgicas

PSM 1.6 Calldad, agua | \iensual En ejecucion
subterranea

PSM 1.7 Calidad del aire Continuo En ejecucion

PSM 1.8 Monitoreo de biogas Mensual En ejecucion

PSM 2.1 Calidad I|x_|V|ados PTL Mensual En ejecucion
entrada/salida

6.10 PLAN DE CONTINGENCIA

El PDC define procedimientos ante emergencias ambientales, operacionales o de seguridad. Los programas
PDC1 (entrenamiento y capacitacion) y PDC2 (implementacibn de medidas preventivas) reportaron
cumplimiento durante 2025, verificado con registros de asistencia, actas de capacitacién y fichas de verificacién
semestral.

6.11 PLAN DE CIERRE DE ZONAS OPERADAS

El Plan de Cierre V6 establece el cronograma de clausura progresiva para las zonas que han completado su
capacidad, con un horizonte de 1,276 dias. Incluye cuatro frentes: Biosoélidos, Zona Il Area 3, Optimizacion
Fase | y Zona VII Area 2 (finalizacion estimada 2026).
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Tabla 6.11. Resumen Plan de Cierre de Zonas Operadas V6

Zona de Cierre Duracién (dias) ﬁfltr',\é'.di?gss Horizonte
. _____________________rrnncipales

Biosélidos 455 + recebo + drenaje | 2022—-2024

Arcilla + suelo organico

aguas lluvias

Zona Il Area 3 942 arcilla + recebo + | 2022-2025

Perfilacion  talud +

drenes de cierre

Arcilla + filtros rajon +

Optimizacion Fase | 1,096 Iy 2022-2025
red conduccion brotes
) Arcilla  costados  +
Zona VIl Area 2 605 drenes captacion + | 2024-2026

filtros geotextil

6.12 CONCLUSIONES DE GESTION AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

CGR Dofa Juana mantiene una estructura de cumplimiento sélida, respaldada por cadena normativa
actualizaday PMA V7. La presentacion del ICA N°21 en septiembre 2025 —dentro del plazo— confirma
el compromiso con las obligaciones de reporte.

El volumen generado (777,778 m?3) representa un reto operacional significativo. La PTL tratd y vertié
711,798 m3 cumpliendo los parametros de descarga. El nivel de pondajes al 80% al cierre del afio es
una sefial de alerta: se recomienda optimizar los ciclos de extraccion de la PTL y evaluar ampliacién
de la capacidad de almacenamiento.

El desempefio fue globalmente positivo: NO, al 100% en Bueno, PM2.5 sin excedencias, CO al 94%
en Buena. La excedencia de PM10 en Estacién 1 (4 enero 2026) requiere analisis de causa raiz. Se
recomienda intensificar el monitoreo en EST-01 durante periodos de vientos desfavorables.

El inventario de 628 estructuras con el programa anual de realce de 3,500 Im refleja capacidad técnica
e inversiébn permanente. Se recomienda sistematizar el inventario y establecer indicadores de
mantenimiento preventivo por zona para optimizar los recursos asignados.

El perfil del Bombeo T3-T4 (pH 6.38, DQO/DBO 9.4, metales < LC) confirma estabilizacion de la masa
de residuos. Se recomienda mantener la frecuencia de monitoreo y ampliar la red de pozos de
observacion en las areas de cierre para un seguimiento mas robusto.

Las cuatro zonas del Plan de Cierre V6 presentan avance en coberturas de arcilla, suelo organico y
sistemas de drenaje. La Zona VIl Area 2 esta programada para finalizar en 2026. Se recomienda
reforzar el seguimiento al cronograma para garantizar el cierre técnico en los plazos establecidos.

La siguiente tabla resume el estado de cumplimiento de cada componente de la gestion ambiental del RSDJ
para la vigencia 2025, calificado mediante una escala seméforo:

Licencia Ambiental 50247000469/2024). PMA V7 aprobado.

Tabla 6.12. Semaforo de desempefio ambiental — CGR Dofia Juana, Vigencia 2025
Componente
Ambiental
Marco Legal /

Indicador / Resultado Clave 2025 Calificacion

Cadena normativa vigente y actualizada (Res. DJUR CUMPLE

PMA V7 — Programas 100% cumplimiento fichas 3.1, 3.1.1, 3.2. Registros

CUMPLE

Sociales verificados por auditor.

Pagina 60 de 124



Componente
Ambiental

@ Factor De Produccion )) C R

Indicador / Resultado Clave 2025
Presentado oportunamente ante CAR (30-Sep-2025).

Calificacion

CUMPLE

SEGUIMIENTO

CUMPLE

ALERTA

M e Expediente N° 93798 activo.
Generacion de 777,778 m3/afio. Alta carga estacional (max. jul: 81,245
Lixiviados m3). PTL operativa.
PTL — Tratamiento y 711,798 m3 vertidos con cumplimiento de parametros.
Vertimiento Remocidn ésmosis > 95%.
Pondajes — 80% capacidad al 31 Dic 2025 (42,384 m3 de 52,995 m3).
Almacenamiento Remanente: 10,611 m3.
Biogas — 628 estructuras activas. Realce 3,500 Im/afio. Sistema
Infraestructura operativo y completo.

CUMPLE

Calidad Aire — PM10

1 excedencia Estacién 1 (4 Ene 2026). 4 de 5 estaciones
sin excedencias (ICA 49% Bueno).

SEGUIMIENTO

I NO,

Calidad Aire — PM2.5

0 excedencias en todas las estaciones. NO,: 100%
categoria Bueno.

CUMPLE

Calidad Aire — CO

94% categoria Bueno. Excedencias puntuales dias
especificos (operacién frente activo).

SEGUIMIENTO

Agua Subterranea

Lixiviado estabilizado (DQO/DBO = 9.4). Metales
pesados < limite de cuantificacion.

CUMPLE

(PDC)

Plan de Contingencia

PDC1 y PDC2 con verificacion semestral. Cumplimiento
confirmado vigencia 2025.

CUMPLE

Plan de Cierre V6

4 zonas en ejecucioén (horizonte 2022—2026). Zona VI
Area 2: finalizacion estimada 2026.

EN EJECUCION

Balance General de Gestion Ambiental — Vigencia 2025

satisfactorio.

e 9 de 13 componentes calificados en

CUMPLE — desempefio ambiental

global

3 componentes en SEGUIMIENTO (lixiviados, PM10, CO): tendencia aceptable con
monitoreo permanente.

1 componente en ALERTA (pondajes al 80%): requiere accion preventiva antes de
temporada de lluvias.
Plan de Cierre V6 en ejecucién sin desviaciones significativas del cronograma.

PMA V7, ICA N° 21y programas PSM activos — marco de cumplimiento normativo sélido.
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CAPITULO 7. ASPECTOS COMERCIALES

7.1 MARCO TARIFARIO Y METODOLOGIA DE CALCULO

El régimen tarifario de CGR Dofia Juana para la vigencia 2025 se rige por las Resoluciones CRA 843 de 2018
y 720 de 2015, que establece la metodologia para el calculo de los costos econémicos de referencia de
disposicion final y tratamiento de lixiviados.. La tarifa se estructura en dos componentes principales: (i)
disposicion final (DF) en el Relleno Sanitario Dofia Juana (RSDJ) y (ii) tratamiento de lixiviados (TL) en la Planta
de Tratamiento de Lixiviados (PTL). EI CDF se actualiza conforme a la variacion del indice de Obras
Ambientales y el CTL se actualiza conforme las variaciones del indice de Precios al Consumidor -IPC-, de
acuerdo con las previsiones regulatorias vigentes..

Durante 2025 la tarifa de DF present6 estabilidad relativa, con una ligera correccion al alza en el segundo
trimestre derivada del ajuste tarifario semestral, cerrando el afio en $43.878/ton. Por su parte, la tarifa de TL
mostré una tendencia ascendente durante el segundo semestre, pasando de $18.982/ton (mayo) a $20.953/ton
(julio—diciembre), reflejando mayores costos de reactivos y energia en la operacion de la PTL.

Figura 7.1. Evolucion tarifaria mensual 2025 — Disposicion Final (DF) y Tratamiento de Lixiviados (TL)

Evolucion Tarifaria Mensual — CGR Dofa Juana 2025
(Res. CRA 843 de 2018)

547,000 Tarifas de Disposicion Final — RSD) 2025

$46,000 -
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Fuente: CGR Dofa Juana S.A. E.S.P. / Res. CRA 843 de 2018
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7.1.1 Resumen Comparativo de Tarifas 2025

La siguiente tabla presenta los valores tarifarios aplicados en los periodos de inicio y cierre del afio, junto con
la variacion porcentual anual:

Combonente Tarifario Enero 2025 Diciembre 2025 Variacion
P ($/ton) ($/ton) Anual (%)
Disposicién Final — RSDJ $43.167 $43.878 +1.65%
IIrT""Ltam'e”to de Lixiviados — | ¢1g 693 $20.953 +12.09%
Cargo Fijo (Promedio Anual) N/A N/A —

7.2 FACTURACION Y GENERACION DE INGRESOS

La facturacién de CGR Dofia Juana durante la vigencia 2025 totaliz6 $166.469.332.617, siendo los meses de
enero y mayo los de mayor generacién —con valores superiores a $14,6 billones— atribuidos al mayor volumen
de toneladas dispuestas en dichos periodos y a los ajustes tarifarios aplicados. El mes de febrero registré la
facturacion méas baja del afio con $11.746 millones, influenciado por la estacionalidad en la generacion de
residuos y eventuales ajustes en la medicion de toneladas.

La facturacion mensual promedio ascendié a $13.872 millones, con una desviacion estandar de $947 millones,
evidenciando comportamiento relativamente estable a lo largo del afio con picos en temporadas altas (enero,
mayo y agosto—octubre).

Figura 7.2. Facturacion mensual 2025 — CGR Dofia Juana S.A. E.S.P.

Facturacién Mensual 2025 — CGR Doiia Juana S.A. E.S.P.
Total Anual: $160.5B

== Promedio mensual: $13.4B

$14.6B

$13.9B

$13.4B $13.98 $13.58

$13.98 $13.98
---------------------- - - 13,08 = = - -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Fuente: Archivo 5 - Facturacion Mensual CGR 2025

Nov Dic
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7.3 COMPOSICION Y ESTRUCTURA DE INGRESOS

Los ingresos totales de la vigencia 2025 ascendieron a $157.214.912.358, distribuidos entre los distintos
contratos y convenios de disposicion suscritos con el Distrito Capital y otros municipios. La estructura de
ingresos refleja la alta dependencia del Contrato de concesién 344 de 2010 con la UAESP, incluidas sus
adiciones, como fuente primaria de ingresos, representando el 79,13% del total facturado.

Figura 7.3. Composicién de ingresos por contrato — CGR Dofa Juana 2025

Ingresos por Contrato — CGR Dona Juana 2025 Participacién Porcentual

Contrato 344 (UAESF) _ $1244OB (79.13%)
Adiciones Mixtas 415758 (10.02%)
(N°9,12,15,17,19)
o " . Total
Adicion Puntos Criticos $14.11B (8.98%)

$157.2B

Adicién 13 PTL o
4 $338.6M (0.22%
(Nodo Cundinamarca) $ (022%)

Municipios y Otros | $2.618 (1.66%)

$0M $208 $40B $60B $808 $1008 $1208 $140B
Ingresos ($)

Il 79.13% — Contrato 344 (UAESP)

B 10.02% — Adiciones Mixtas (N°9,12,15,17,19)

[ 8.98% — Adicién Puntos Criticos

I 0.22% — Adicion 13 PTL (Nodo Cundinamarca)
1.66% — Municipios y Otros

Fuente: Archivo 4 - Detalle de Ingresos por Disposicion Final 2025

7.3.1 Detalle de Ingresos por Contrato

Participacién

Fuente de Ingreso Valor (COP)

(%)
Contrato Principal 344 (UAESP) $124.400.512.205 79,13%
Adiciones (9,12,15,17,19) — Mixtos $15.751.030.340 10,02%
Adicion Puntos Criticos $14.111.273.647 8,98%
Adicion 13 — PTL (Nodo Cundinamarca) $338.573.558 0,22%
Municipios y Otros $2.613.522.608 1,66%

$157.214.912.358 100,00%
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7.4 GESTION DE CARTERA Y CUENTAS POR COBRAR

Al corte del 31 de diciembre de 2025, el saldo de cuentas por cobrar por concepto de cartera de servicios
publicos de CGR Dofia Juana ascendio a $1.442.023.376, cifra que se reconcilia en su totalidad entre el detalle
transaccional suministrado por la empresa y la Nota 6.3 a los Estados Financieros Auditados a diciembre de
2025. Esta cartera corresponde en su integridad a los valores pendientes de cobro derivados de la prestacién
del servicio de disposicion final y tratamiento de lixiviados en el marco del Contrato de Concesion 344 de 2010
y de los convenios suscritos con otros municipios del departamento de Cundinamarca, dado que, como se
sefialé en el numeral 7.3, el prestador no factura ni recauda directamente a los usuarios finales del servicio de
aseo.

Del total de la cartera, $1.139.094.789 (79,0%) corresponde a saldos corrientes —facturas emitidas dentro de
los plazos contractuales de pago y aln no vencidas al corte de la vigencia—, concentrados principalmente en
dos facturas de diciembre de 2025 a la UAESP con vencimiento en enero de 2026. Los restantes $302.928.587
(21,0%) constituyen cartera efectivamente vencida, distribuida en los siguientes tramos de antigiiedad: 0-30
dias, $79.701.240 (5,5%); 31-60 dias, $18.433.755 (1,3%); 61-90 dias, $4.829.849 (0,3%); 91-360 dias,
$11.459.005 (0,8%); y superior a 360 dias, $188.504.738 (13,1%).

Tabla 7.4.1. Composicién de la cartera de servicios publicos por antigliedad de vencimiento — Diciembre 2025

Categoria de Cartera Importe (COP) % del Total

Cartera corriente (no vencida, dentro de plazo) $1.139.094.789 79,0%
Vencida 0-30 dias $79.701.240 5,5%
Vencida 31-60 dias $18.433.755 1,3%
Vencida 61-90 dias $4.829.849 0,3%
Vencida 91-360 dias $11.459.005 0,8%
Vencida > 360 dias $188.504.738 13,1%
TOTAL CARTERA SERVICIOS PUBLICOS $1.442.023.376 100,0%

Fuente: Archivo 6 - Cuentas por Cobrar (detalle y antigliedad) / Nota 6.3 - Estados Financieros Auditados 2025.

La UAESP concentra el 85,3% de la cartera total ($1.230.350.098), en linea con la concentracion de ingresos
identificada en el numeral 7.3 (79,1% de los ingresos del afio se originan en el Contrato 344). El 14,7% restante
($211.673.278) corresponde a diez clientes de menor tamafio —municipios, empresas de servicios publicos
municipales y uniones temporales—, de los cuales una porcién significativa ($188,5 millones) presenta
antigliedad superior a 360 dias, con origenes que se remontan hasta noviembre de 2019 (un saldo de la propia
UAESP, por $69,9 millones) y hasta el periodo 2021-2023 (Unién Temporal Ecocapital, Municipio de Chipaque
y Empresa de Servicios Publicos de Caqueza, entre otros). Conforme a la politica de deterioro de cuentas por
cobrar de la compafiia (Nota 4.5 a los Estados Financieros, que establece porcentajes de deterioro del 5% para
saldos entre 91y 180 dias, 10% entre 181 y 360 dias, y 15% para saldos superiores a 361 dias), se recomienda
a la Direccion Financiera verificar que estas partidas de mayor antigliedad cuenten con el andlisis individual de
deterioro correspondiente o, en su defecto, se prioricen en la gestién de cobro juridico o depuracion contable.

Tabla 7.4.2. Evolucién de la cartera de servicios publicos 2024—-2025.

Diciembre 2024 | Diciembre 2025

Cartera servicios publicos (Nota 6.3 EEFF) $2.847.877.569 $1.442.023.376 -49,4%
Fuente: Nota 6.3 - Estados Financieros Auditados, cifras comparativas 2024 y 2025.
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Al comparar con la vigencia 2024, la cartera de servicios publicos de CGR Dofa Juana se redujo en 49,4%
durante 2025, lo que evidencia una mejora sustancial en la gestion de recaudo frente al afio anterior. El
Indicador de Eficiencia de Recaudo (IER), calculado como la proporcién de cartera corriente sobre el total de
cartera de servicios publicos, se ubic6 en 79,0%, muy cerca del umbral de 80% que la Resolucién CRA 906 de
2019 asocia con una calificacion favorable, y practicamente estable frente al valor de referencia de 2024 (0,80).

Es preciso reiterar que el prestador no tiene relacion directa con los usuarios/suscriptores del servicio y que, en
virtud de las disposiciones regulatorias vigentes, la gestion comercial que incluye la facturacién y el recaudo al
usuario final se realiza a través de los prestadores de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables.
Asi las cosas, los datos contenidos en este numeral corresponden a la cartera generada con la UAESP y con
los demas municipios y entidades contratantes, en su calidad de pagadores de los servicios prestados por CGR,
de conformidad con lo establecido en el Contrato de Concesién 344 de 2010 y los convenios conexos.

7.5 GESTION DE REPORTES REGULATORIOS — SUPERSERVICIOS

En cumplimiento del articulo 79 de la Ley 142/1994 y la Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006, CGR
Dofia Juana reporta periddicamente al Sistema Unico de Informacion (SUI) de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Durante la vigencia 2025 se gestionaron 113 reportes en total, de los cuales 96 fueron
cargados exitosamente (84,1%), 17 se encuentran pendientes de cargue y 12 fueron clasificados como 'No
Aplica' para la naturaleza operativa de la empresa. El andlisis detallado de los reportes SUI se presenta en la
Seccidn 8.5 del Capitulo 8 (Aspectos Financieros).

Estado del Reporte Cantidad \ Participacion
Certificado (cargado

. 84 74,3%
exitosamente)
Pendiente de cargue 17 - 15,0%
No Aplica 12 10,6%

7.6 EVOLUCION HISTORICA DE INGRESOS 2020-2025

La siguiente seccién analiza la evolucién de los ingresos de CGR Dofia Juana en el periodo 2020-2025,
comparando con los costos de ventas y la utilidad bruta generada, datos que se articulan con los Aspectos
Financieros del Capitulo 8.
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Figura 7.4. Ingresos totales, costo de ventas y utilidad bruta — CGR Dofia Juana 2020—-2025

Ingresos, Costo de Ventas y Utilidad Bruta — CGR Dofa Juana 2020-2025

N [ngresos
I Costo de ventas
B Utilidad bruta

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Estados Financieros CGR 2025 e Informe AEGR 2024

Los ingresos presentaron un crecimiento sostenido del 40,3% en el periodo, pasando de $112.089 millones en
2020 a $157.215 millones en 2025. El crecimiento més significativo se registré en la vigencia 2025 (+12,1%
respecto al 2024), explicado por el incremento tarifario en tratamiento de lixiviados y el mayor volumen de
residuos dispuestos por el aumento en puntos criticos y municipios adicionales.

7.7 CONCLUSIONES DE ASPECTOS COMERCIALES

La gestién comercial de CGR Dofia Juana durante la vigencia 2025, referida a su cliente principal (la
UAESP), evidencia un desempefio solido en términos de generacion de ingresos y facturacion, con un
crecimiento del 12,1% frente al afio anterior. La gestién de cartera muestra una mejora relevante frente
a 2024 (-49,4%), con un indicador de eficiencia de recaudo de 79,0%, cercano al umbral favorable de
la Resolucion CRA 906 de 2019; no obstante, subsiste un saldo de cartera de dificil cobro y larga
antigiiedad ($188,5 millones a més de 360 dias) concentrado en un grupo reducido de clientes distintos
a la UAESP, que amerita gestion de cobro focalizada.

Las tarifas aplicadas se mantienen dentro del marco regulatorio vigente (Res. CRA 843/2018 y
720/2015), con ajustes coherentes con las previsiones regulatorias y con los incrementos de costos
operativos, especialmente en el componente de tratamiento de lixiviados. La empresa demuestra
capacidad de facturacion estable y consistente a lo largo del afio, con variaciones estacionales menores
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¢ A continuacidn, se presenta como sintesis el semaforo de la gestién comercial en la vigencia 2025:

Componente Comercial |

Estructura Tarifaria

Indicador / Resultado Calificacion
Tarifas aplicadas conforme Res. CRA 843/2018 y
720/2015;
incremento TL: +12,09% anual

Cumplimiento
Regulatorio

Ingresos Totales 2025

$157.214.912.358;

crecimiento +12,1% vs 2024 Favorable

Facturacién Mensual

Promedio $13.872M;

estabilidad durante el afo favarable

Concentracion 0 , Riesgo
Contratos 79,1% dependiente del Contrato 344 (UAESP) Moderado
Cartera 'y Cuentas por Total cartera $1.442M (-49,4% vs 2024); vencida $303M En
Cobrar (21,0%); >90 dias $200M (13,9%) Seguimiento

Crecimiento Histérico

CAGR 2020-2025: +7,0%;

o X Favorable
crecimiento sostenido

Reportes SUI

84 certificados / 17 pendientes; En
84,1% de cumplimiento Seguimiento

CAPITULO 8. ASPECTOS FINANCIEROS

8.1 ESTADO DE RESULTADOS 2025 — ANALISIS COMPARATIVO

El Estado de Resultados de CGR Dofia Juana al 31 de diciembre de 2025 refleja un ejercicio de continuo
crecimiento en ingresos, con presiones en los costos operativos que moderaron la rentabilidad neta respecto a
la vigencia anterior. Los ingresos operacionales ascendieron a ascendieron a $157.214.912.358, un incremento
del 12,1% frente a los $140.232.653.752 de 2024; el costo de ventas ascendié a $123.256.013.994 (+16,1%),
generando una utilidad bruta de $33.958.898.364, practicamente estable frente a 2024 (-0,4%).

8.1.1 Resumen Estado de Resultados

Tabla 8.1.1 Estado de Resultados comparativo 2025-2024 — CGR Dofia Juana.

2025 2024

Ingresos Operacionales

(-) Costo de Ventas

Utilidad Bruta

(-) Gastos de Administracion
Utilidad Operacional

(+) Ingresos Financieros

(+) Otros Ingresos

(-) Gastos Financieros

(-) Otros Gastos

$157.214.912.358 $140.232.653.752 +12,11%
($123.256.013.994) ($106.148.234.614) +16,12%
$33.958.898.364 $34.084.419.138 -0,37%
($22.951.050.004) ($16.459.538.086) +39,44%
$11.007.848.360 $17.624.881.052 -37,54%
$2.523.115 $5.298.134 -52,36%
$1.164.239.558 $5.070.569.253 -77,04%
($1.591.695.361) ($7.862.319.907) -79,76%
($354.087.945) ($53.060.050) +567,40%
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Utilidad Antes de Impuesto de $10.228.827.727 $14.785.368.482 -30,82%
Renta

(-) Impuesto de Renta y Diferido ($4.753.617.000) ($8.823.643.000) -46,13%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO @ $5.475.210.727 $5.961.725.482 -8,16%
Margen Neto (Utilidad Neta / 3,48% 4,25% -0,77 p.p.
Ingresos)

Fuente: Estado de Resultados por Funcion del Gasto, Estados Financieros Auditados a diciembre de 2025

El resultado operacional de 2025 estuvo determinado por un incremento de 39,4% en los gastos de
administracion, que pasaron de $16.459.538.086 en 2024 a $22.951.050.004 en 2025, muy por encima del
crecimiento de los ingresos (12,1%). Este comportamiento explica la caida de 37,5% en la utilidad operacional,
gue paso de $17.624.881.052 a $11.007.848.360.

Por debajo de la utilidad operacional, el resultado neto no operacional (ingresos financieros mas otros ingresos,
menos gastos financieros y otros gastos) fue negativo tanto en 2025 (-$779.020.633) como en 2024 (-
$2.839.512.570), pero mejoro en 72,6% entre ambos afios, principalmente por la reducciéon de 79,8% en gastos
financieros y de 77,0% en otros ingresos no recurrentes registrados en 2024. Esta mejora, junto con una
reduccion de 46,1% en la provisién de impuesto de renta —coherente con una menor utilidad antes de
impuestos—, amortigud6 el efecto de la caida operacional sobre el resultado final: la utilidad neta del ejercicio
se ubicé en $5.475.210.727 (margen neto de 3,48%), una disminucion de apenas 8,16% frente a los
$5.961.725.482 de 2024 (margen neto de 4,25%).

En sintesis, la compafia cerré 2025 con una utilidad neta positiva, pero en descenso frente a 2024, con una
compresion del margen neto de 0,77 puntos porcentuales, cuyo origen no esta en la operacion comercial
(ingresos y costo de ventas estables y crecientes) sino en la gestion de gastos administrativos.

8.2 EBITDA'Y FLUJO DE CAJA OPERATIVO

El EBITDA de la vigencia 2025 ascendid a $25.457.079.882, equivalente a un margen del 16,19% sobre los
ingresos. Este resultado se obtiene sumando a la utilidad operacional la depreciacion y amortizacion del periodo
($14.449.231.522), que representa el componente no monetario de los costos operativos.
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Figura 8.1. EBITDA y Margen EBITDA — CGR Doiia Juana 2021-2025

EBITDA y Margen EBITDA — CGR Dona Juana 2021-2025
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Fuente: Estados Financieros CGR 2025 e Informe AEGR 2024

El analisis historico del EBITDA muestra una trayectoria con importantes variaciones: la variacion real 2024-
2025 es una disminucién de 27,90%, con una compresion del margen EBITDA de 9,0 puntos porcentuales (de
25,18% a 16,19%), consistente con el incremento de gastos de administracion, el incremento en costos de
personal, mayores insumos quimicos para PTL y un mayor numero de equipos en operacion. Sin embargo, el
margen del 16,2% se mantiene cercano del promedio quinquenal (18,8%), siendo un indicador de generacion
de caja aceptable para una empresa con alta intensidad de capital como la gestién de residuos.

Componente EBITDA 2025 (COP) 2024 (COP)

Utilidad Operacional $11.007.848.360 $17.624.881.052
(+) Depreciacion y $14.449.231.522 $17.680.903.273
Amortizacion

EBITDA $25.457.079.882 $35.305.784.325
Margen EBITDA 16,19% 25,18%

8.3 BALANCE GENERAL — ESTRUCTURA FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales de CGR Dofia Juana ascendieron a $146.666.917.963, un
incremento del 19,74% frente a los $122.488.601.753 de 2024. Los pasivos totales sumaron $118.163.965.188
(+18,80%), y el patrimonio neto se ubico en $28.502.952.775 (+23,78%).
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2025 (COP) 2024 (COP)

Activo Corriente $92.030.815.978 $78.046.844.493 +17,92%
Activo No Corriente $54.636.101.985 $44.441.757.260 +22,94%
TOTAL ACTIVOS $146.666.917.963 $122.488.601.753 +19,74%
Pasivo Corriente $88.018.920.921 $66.649.025.753 +32,06%
Pasivo No Corriente $30.145.044.267 $32.811.833.952 -8,13%

TOTAL PASIVOS $118.163.965.188 $99.460.859.705 +18,80%
PATRIMONIO NETO $28.502.952.775 $23.027.742.048 +23,78%

Los activos totales de CGR Dofia Juana en 2025: crecieron 19,74%. El principal motor de este crecimiento fue
la cuenta de Activos por Concesion, que casi se duplico (+87,49%, de $12.729.190.829 a $23.861.207.162),
en linea con la ejecucién récord de CAPEX de la vigencia ($21.482.574.530), asi como el incremento de 14,20%
en cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, explicado principalmente por el crecimiento de
los avances y anticipos entregados a contratistas para obras de la concesion.

En el pasivo, el crecimiento de 32,06% del pasivo corriente se explica principalmente por el incremento de
297,95% en provisiones corrientes (de $10.445.986.125 a $41.567.620.705). En contraste, el pasivo no
corriente se redujo 8,13%, y el patrimonio neto crecio 23,78%, impulsado por el fortalecimiento de la reserva
estatutaria (de $6.615.375.304 a $12.577.100.786), reflejo de una politica de retencién de utilidades. El efecto
neto de estos movimientos es una mejora marginal del endeudamiento total, que paso6 de 81,20% en 2024 a
80,57% en 2025, y una reduccién de la razén de liquidez corriente de 1,17 veces en 2024 a 1,05 veces en
2025.

8.4 INDICADORES FINANCIEROS

Conforme a la metodologia de la Resolucion CRA 906 de 2019, se calculan los indicadores financieros
regulatorios para la vigencia 2025, comparados con los rangos de clasificacion establecidos y con el histérico
de la empresa:

Resultado | Umbral Res.

Indicador Férmula 2025 CRA 906/2019 Estado
21,1: Rango |
. oo . . (Nivel Bajo —
CR:glfr(i)gnte de Liquidez éf{;élvo Cte / Pasivo 1,045 favorable) Rango I
0,8-1,1: Rango Il
(Nivel Medio)
Endeudamiento Total Pasivos / Activos 80,6% <60%: Optimo
Eficiencia de Recaudo Cartera corriente / | 79,0% =280%: Favorable | En
Total cartera uimiento
Cobertura de Intereses EETDA /" Gastos 15,99x >1,5%: Aceptable | Ale=loii=lo) <!
. Rango [I: Nivel
IFA — indice Financiero Metodolpgla Ra_ngo i Bajo (mejor) o
Resolucion CRA | (Nivel Alto SN Atencidén
Agregado : Rango |lll: Nivel
906 de 2019 de Riesgo)
Alto (alerta)
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Figura 8.2. Liquidez y Endeudamiento histérico — CGR Dofia Juana 2021-2025

Indicadores Financieros — CGR Dofa Juana 2021-2025

Razon de Liquidez Corriente

—==- Umbral Rango | (=1.1)
=== Umbral Rango Ill (<0.8)

2021 2022 2023 2024 2025

% Pasivos / Activos

Endeudamiento Total

100 A

2021 2022 2023

Fuente: Estados Financieros CGR / Resolucién CRA 906 de 2019

——- Limite 60% (referencia)

2024 2025

La tendencia del endeudamiento muestra una reduccién sostenida desde 86,3% en 2021 hasta 80,6% en 2025,
reflejando la amortizacion progresiva de las obligaciones financieras. La razén de liquidez corriente de 1,045
(Rango Il — Res. CRA 906/2019) indica capacidad de pago adecuada en el corto plazo, aunque levemente por
debajo del umbral de Rango | (=1,1) establecido en la Res. CRA 906 de 2019.

8.4.1 Estructura de Costos y Gastos Operativos

Los costos y gastos operativos de la vigencia 2025 totalizaron $101.978 millones, distribuidos entre costos
directos de operacion ($77.230 millones, 75,7%) y gastos operativos ($24.748 millones, 24,3%). El componente
de personal representd $20.859 millones (20,5% del total de costos), siendo el item de mayor peso después de

los costos directos de disposicion.

Categoria

— Personal (né6mina total)
— O&M Disposicion Final

Valor 2025 (COP)

$20.859.144.297
$36.517.358.532

% del Total

$77.229.587.294 75,7%

20,5%
35,8%

— O&M PTL (Lixiviados) $12.922.592.585 12,7%
— Otros costos directos $6.930.491.880 6,8%
Gastos Operativos (Admin/Ventas $24.748.426.700 24,3%
OTA OSTO ASTO $101.978.013.994 00,0%
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Figura 8.3. Costos de Operacion y Mantenimiento mensual 2025 — OPEX DF + OPEX PTL

Costos de Operacion y Mantenimiento Mensual 2025 — CGR Doiia Juana

—o— Total O&M
EEE OPEX Disposicién Final
W OPEX PTL

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Fuente: Archivo 12 - Costos de O&M 2025

8.4.2 Inversiones Ejecutadas — CAPEX 2025

Las inversiones ejecutadas en la vigencia 2025 totalizaron $21.482.574.530, representando un avance
significativo respecto al CAPEX de 2024 ($6.674 millones, 26,8% de ejecucion). El proyecto de mayor inversion
fue el Contrapeso del Relleno Sanitario ($14.518 millones, 67,6% del CAPEX total), intervencion estructural
critica para la estabilidad geotécnica del RSDJ en su fase final de operacion.
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Figura 8.4. CAPEX ejecutado por proyecto — CGR Dofia Juana 2025

CAPEX Ejecutado 2025 por Proyecto — CGR Doiia Juana
Total: $21,482,574,530
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Fuente: Archivo 9 - Inversiones Ejecutadas (CAPEX) 2025

Proyecto \ 2025 (COP) 2024 (COP) Var. %
Contrapeso RSDJ $14.518.016.411 N/A N/A
Maquinaria y Equipos $4.940.027.683 $3.824.512.158 +29,2%
Reduccidn Presiones — Lixiviados | $1.154.455.987 $987.234.056 +16,9%
Optimizacién SCTL $426.498.391 $412.789.000 +3,3%
Instrumentacion y Calibracién $416.691.017 $398.452.016 +4,6%
Laboratorio (Equipo NTK) $16.900.607 $1.051.187.986 -98,4%
Otros / Anteriores $10.000.000 $0 +

TOTAL CAPEX

| $21.482.574.530

$6.674.174.216

+221,8%

8.4.3 Presupuesto vs. Ejecucion 2025

El presupuesto aprobado para la vigencia 2025 fue de $89.419 millones, con una ejecucién total de $83.191
millones, equivalente al 93,03% de ejecucion presupuestal. Los rubros de mayor ejecucion fueron Costos O&M
(DF y PTL) con niveles cercanos al 100%, mientras que la gestidon administrativa logré optimizacion del 7%
respecto al presupuesto asignado.
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Figura 8.5. Presupuesto vs. Ejecucion 2025 por rubro — CGR Dofia Juana

Presupuesto vs. Ejecucion 2025 — CGR Dofia Juana
(% indica nivel de ejecucion)
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Fuente: Archivo 10 - Presupuesto vs. Ejecucién 2025

Rubro \ Presupuesto (COP) Ejecutado (COP) Ejecucion %

$89.419.331.809

Némina y Personal $19.109.524.300 $20.859.144.297 109,1%
Gastos Administrativos $4.030.125.800 $3.737.845.000 92,7%
Gastos Estratégicos $4.810.874.592 $4.327.619.823 89,9%
OPEX Disposicién Final $37.440.758.532 $36.517.358.532 97,5%
OPEX PTL (Lixiviados) $12.922.592.585 $12.922.592.585 100,0%
Gestion Social y Ambiental $11.105.456.000 $4.826.624.761 43,5%

$83.190.984.998

8.5 EVOLUCION FINANCIERA HISTORICA 2020-2025

93,0%

La siguiente tabla consolida los principales indicadores financieros histéricos de CGR Dofia Juana en el periodo
2020-2025, permitiendo evaluar la trayectoria de la empresa en relacién con su desempefio financiero:

Indicador 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos Operacionales | $112.089M | $122.148M | $128.641M | $132.127M | $140.233M | $157.215M
Costo de Ventas $86.287M | $92.205M | $98.776M | $96.850M | $106.148M | $123.256M
Utilidad Bruta $25.802M | $29.943M | $29.865M | $35.277M | $34.084M | $33.959M
EBITDA N/A $24.965M | $19.426M | $22.635M | $35.306M | $25.457M
Margen EBITDA N/A 20,4% 15,1% 17,1% 25,2% 16,2%
Utilidad Neta N/A N/A N/A N/A $5.962M $5.475M
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Figura 8.6. Evolucién histérica de ingresos, costos y utilidad bruta 2020-2025
Ingresos, Costo de Ventas y Utilidad Bruta — CGR Dona Juana 2020-2025
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Fuente: Estados Financieros CGR / Informe AEGR 2024

8.6 CONCLUSIONES DE ASPECTOS FINANCIEROS

La situacion financiera de CGR Dofia Juana al cierre de 2025 evidencia una empresa solida en términos
de generacion operativa de caja (EBITDA $25.457 millones), con crecimiento sostenido en ingresos del
40,3% en cinco afios. No obstante, la presion creciente en del incremento de los gastos de
administracion (+39,4%), los costos operativos —especialmente personal (+16,6%) y lixiviados— y el
alto nivel de endeudamiento (80,6%) constituyen los principales retos financieros de cara a la siguiente
vigencia.

La ejecucién presupuestal del 93,0% es satisfactoria en los rubros de operacion, aunque se destaca la
subejecucién en gestién social y ambiental (43,5%) como area de oportunidad. EI CAPEX de $21.483
millones —liderado por el Contrapeso del RSDJ— representa la inversibn mas significativa de los
Ultimos afios y es critica para garantizar la continuidad operativa del relleno en su fase final. La gestion
de los 17 reportes SUI pendientes ante Superservicios debe ser priorizada en el primer trimestre de
2026.

A continuacion, se presenta como sintesis el semaforo de la gestion financiera en la vigencia 2025:
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Componente Financiero

Ingresos y Crecimiento

Indicador / Resultado
(+12,1% VS

$157.215M
CAGR 5 afnos: +7,0%

2024);

$5.475M; margen neto 3,48% (vs 4,25% en 2024);

Calificacion

Favorable

Atencion

Razdn de Liquidez

Utilidad Neta disminucién de 8,16% Requerida

EBITDA $25.457M; margen_16,19% (vs 25,18% en 2024, cifra Atencié_n
corregida); disminucion de 27,9% Requerida
1,045 veces (Rango I — Res. CRA 906/2019) | En

Por debajo del umbral Rango | (=1,1)

Endeudamiento

80,6%
tendencia decreciente

pasivos/activos;

Seguimiento
Atencion
Requerida

Eficiencia de Recaudo

Cartera corriente 79,0% (variacion de -1,0 p.p. frente a
2024); vencida >90d: $200M (13,9% del total)

En
Seguimiento

Cobertura de Intereses 2 EVIELET0s T S LSS Favorable
(umbral Res. CRA 906/2019: 21,5%)
$21.483M ejecutado;

CAPEX 2025 221 8% vs CAPEX 2024 Favorable

0 .

Ejecucion Presupuestal 93’03/0 L o _del MRl r Satisfactorio
subejecucién gestién social
$20.859MV; +16,6% VS afo ant. | Al=llelelg

Costos de Personal L :
presion sobre margen Requerida
84 certificados (74,3%);

P 17 pendientes por regularizar Seguimiento
Patrimonio $28.503M; incremento de 23,78% frente a 2024,

por retencion de utilidades

Satisfactorio

Estructura de Capital

CAPITULO 9. CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y GESTION
SOCIAL

9.1 MARCO NORMATIVO Y OBLIGACIONES DE CALIDAD

La calidad de la prestacion del servicio de disposicion final en el Relleno Sanitario Dofia Juana (RSDJ) y la
gestion social del operador CGR Dofia Juana S.A. E.S.P. se rigen por un marco normativo que incluye: (i) la
Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006 (AEGR); (ii) las Resoluciones 2211/2008, 1351/2014, 2320/2014
y 2791/2008 del Ministerio de Ambiente sobre el Plan de Manejo Ambiental; (iii) el Contrato Interadministrativo
No. 344/2010 suscrito con la UAESP; y (iv) la Resolucion 1354/2014 de la CAR. para la Fase 2 de Optimizacion.

Las obligaciones de calidad se articulan en tres dimensiones principales: (I) atencion oportuna de PQRSF
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones) de la comunidad; (1) ejecucién de los programas
sociales establecidos en las Fichas 3.1, 3.2 y 3.3 del PMA; y (lll) medicién periédica del indice de satisfaccién
comunitaria conforme a los criterios de la CAR Cundinamarca.

9.2 GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSF

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Relaciones con la Comunidad (ORC) de CGR Dofia Juana recibié y
gestiond un total de 95 requerimientos PQRSF, provenientes de habitantes y organizaciones del area de
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influencia del RSDJ, principalmente de las veredas Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo. El 100% de los
requerimientos recibidos fueron respondidos dentro de los términos establecidos, lo que equivale a un indicador
de eficiencia de atencion de 100%.

= > 0
Tipo de PQRSF Cantidad Parnc:)/p;amon Respondidas Aten/(():ién
Reclamo 48 50,5% 48 100%
Derecho de Peticion 31 32,6% 31 100%
Peticién de Documentos 10 10,5% 10 100%
Queja 4 4,2% 4 100%
Felicitacion 2 2,1% 2 100%

TOTAL PQRSF 100,0%

Los reclamos constituyeron el tipo mas frecuente (50,5%), predominantemente relacionados con olores
ofensivos e incremento de vector mosca, aspectos inherentes a la naturaleza de la operaciéon del relleno
sanitario. Los Derechos de Peticion (32,6%) se concentraron en solicitudes de donaciones y peticion de
documentos técnicos. Notablemente, se recibieron 2 felicitaciones que destacan el desempefio del equipo de
RSE-C en actividades de apoyo comunitario.

Figura 9.1. Clasificacion de PQRSF 2025 — CGR Dofia Juana S.A. E.S.P.

Clasificacion PQRSF 2025 — CGR Doiia Juana
Total: 95 radicados | 100% respondidas

Felicitar:['bc‘ﬁr'leja

Peticion de
Documentos

Reclamo

Derecho
de Peticién

Fuente: FR-RS-07 Seguimiento de Requerimientos de la Comunidad 2025
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Figura 9.2. PQRSF mensual por tipo — CGR Dofia Juana 2025

PQRSF Mensual por Tipo — CGR Dona Juana 2025
(95 total | 100% respondidas en término)
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Fuente: FR-RS-07 Seguimiento de Requerimientos de la Comunidad 2025

9.2.1 Anélisis Teméatico de Requerimientos

Los meses de mayo (23 PQRSF) y julio (21 PQRSF) presentaron los picos mas altos de requerimientos,
coincidiendo con periodos de mayor actividad operativa en el frente de disposicion y condiciones climaticas que
potencian la dispersion de olores. Los temas dominantes son estructurales de la operacion del RSDJ y han sido
atendidos con planes de accion correctivos y preventivos.
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Figura 9.3. Principales teméticas de PQRSF 2025 — CGR Dofia Juana

Principales Tematicas de PQRSF 2025 — CGR Doha Juana
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Fuente: FR-RS-07 Seguimiento de Requerimientos de la Comunidad 2025

9.2.2 Indicador Bimestral de Eficiencia de Respuesta (ICA Social)

: PQRSF PQRSF L Calificacion
Bimestre Re(?ibidas Regueltas i [EIEIEETR ICA
Enero — Febrero 9 88,9% Bueno

Marzo — Abril 14 100,0% Muy Bueno
Mayo — Junio 30 100,0% Muy Bueno
Julio — Agosto 22 100,0% Muy Bueno
Septiembre — Octubre 17 100,0% Muy Bueno
Noviembre — Diciembre 6 100,0% Muy Bueno

TOTAL 2025 98,0% Muy Bueno

e Nota: diferencia entre total del afio (95 requerimientos) y conteo bimestral corresponde a ajustes en
consecutivos y traslapes entre periodos. El bimestre enero-febrero presenté calificacién 'Bueno'
(88,9%) al quedar 1 solicitud en tramite durante el periodo, siendo resuelta en el periodo siguiente
conforme a los tiempos reglamentarios.

9.3 PROGRAMAS CON LAS COMUNIDADES — GESTION SOCIAL

El proceso de Responsabilidad Social Empresarial y Comunicaciones (RSE-C) de CGR Dofia Juana ejecuto
durante la vigencia 2025 el Programa Anual de Actividades (FR-RS-12) conforme a las obligaciones
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contractuales del Contrato 344/2010 y a los compromisos acordados en las Mesas de Concertacion realizadas
en noviembre de 2024 con la comunidad de los Mochuelos. Las actividades se desarrollaron en las veredas

Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo, localidad de Ciudad Bolivar, Bogota D.C.

lchhAa Programa Actividades Clave 2025 Cobertura
Proyeccion Registro migratorio mensual;
Ficha 3.1 . o - . :
Poblacional seguimiento familias zona influencia | A.y B.
Informacion a la 4 reuniones trimestrales; Comunidad
Ficha3.1.1 Comunidad 6 publicaciones perioédico bimestral; eneral
Atencién ORC diaria 9
Embleo Banco de hojas de vida ORC,; Mochuelo
Ficha 3.2 Cua?lificacién Y1270% MONC de Ia zona; | '
2+ capacitaciones en oficios RSDJ Y B
Control vectorial mensual;
Ficha 3.3 Educacién Salud y | Jornadas de salud; | Comunidad
' MA Vigias ambientales; | y JAC
Capacitaciones separacion fuente
. Manejo Monitoreo durante remocion tierras; | Zona
Ficha 3.5 - . : . .
Arqueoldgico Observacion por profesional idoneo | operativa
RSE-C . Act'|V|dad_es cultu_rales/depqrtlv_asi Area
P Resp. Social Emp. Mejoramiento espacios comunitarios; | . .
Lineas o o influencia
Emprendimiento comunitario

9.3.1 Actividades Destacadas — Evidencias 2025

Las Mesas de Concertacion 2025 constituyeron el espacio de participacion mas importante del afio,
consolidando la agenda social entre CGR Dofia Juana, la Interventoria (UT Inter DJ), la UAESP, instituciones
distritales y los representantes comunitarios de Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo. En estos espacios se acordaron
las lineas de inversién social para 2025, incluyendo actividades de salud, educacién ambiental, apoyo deportivo
y cultural, y proyectos productivos.

Las fotografias adjuntas evidencian la participacién comunitaria en los espacios de gestidn social realizados en
la zona de influencia del RSDJ durante el periodo de referencia:
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Figura 9.4. Evidencias fotogréaficas de actividades de gestion social — Mesas de Concertacion 2025
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9.3.2 Oficinas de Relaciones con la Comunidad (ORC)

CGR Dofia Juana mantiene 2 Oficinas de Relaciones con la Comunidad (ORC) en operacion continua: una en
Mochuelo Alto y otra en Mochuelo Bajo. Estas oficinas constituyen el canal presencial primario para la atencion
de PQRSF, recepcion de hojas de vida, divulgacion de informacién y seguimiento a compromisos comunitarios.
Durante 2025 las ORC operaron de manera ininterrumpida con atencion de lunes a viernes, registrando un flujo
promedio de 8-12 visitas diarias por sede.

9.4 MEDICION DE SATISFACCION COMUNITARIA

Conforme al compromiso establecido en la Ficha 3.1 del PMA y en la Licencia Ambiental 1354/2014, CGR Dofia
Juana realiz6 dos mediciones semestrales del indice de satisfaccion comunitaria durante la vigencia 2025. El
instrumento se aplicé a una muestra representativa de residentes del area de influencia del RSDJ (veredas
Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo, y barrios Barranquitos, Esmeralda, Paticos y Lagunitas), evaluando 18
preguntas distribuidas en cuatro bloques teméaticos correspondientes a las Fichas Sociales PMA y las Lineas
de RSE-C.

9.4.1 Metodologia y Tamafio de Muestra

Parédmetro Primer Semestre (H1) Segundo Semestre (H2)
Periodo de consulta Enero — Junio 2025 Julio — Diciembre 2025
Cdédigo del informe INF-RE-019 v.1 INF-RS-022 v.1
Total encuestas aplicadas 220 encuestados 116 encuestados
Mochuelo Alto 38 personas 43 personas
. 50 ersonas fisico
Mochuelo Bajo +132 digital ( ) 73 personas
. L Presencial + Virtual (MS .
Tipo de aplicacién = Presencial
orms)
Criterio 'Muy Bueno' (CAR) = 90% = 90%
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Figura 9.5. indice de Satisfaccion Comunitaria H1 vs. H2 2025 — CGR Dofia Juana

indice de Satisfaccién Comunitaria — CGR Doifia Juana 2025
(220 encuestas H1 | 116 encuestas H2)
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Fuente: Informes INF-RE-019 e INF-RS-022 / Proceso RSE-C CGR Dofia Juana

A continuacion, se presenta la ficha técnica completa de las encuestas de satisfaccion realizadas en los dos
semestres de 2025.

PRIMER SEMESTRE 2025 (H1 — Enero a Junio):

Tabla 9.4.1-H1. Ficha técnica de la encuesta de satisfaccion comunitaria — Primer Semestre 2025

Campo ‘ Descripcién / Valor

Nombre del instrumento Encuesta de Satisfaccion Comunitaria — Fichas
Sociales PMA | Lineas RSE-C

Fuente y referencia INF-RE-019 / Proceso RSE-C | CGR Dofia Juana
S.A.E.S.P.

Entidad responsable de la aplicacion Area de Responsabilidad Social y
Relacionamiento con Comunidades — CGR Dofa
Juana

Periodo de aplicacion Enero a junio 2025 (primer semestre de la
vigencia)

Fecha de consolidacion Julio 2025
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Campo ‘ Descripcién / Valor ‘

Universo poblacional Comunidades del area de influencia directa del
RSDJ: Mochuelo Alto, Mochuelo Bajo y sectores
aledafios de Ciudad Bolivar

Marco muestral Registro de familias vinculadas a los programas
sociales del PMA y usuarios activos de los
canales de atencion ORC

Tamafio de la muestra 220 encuestados

Tipo de muestreo Muestreo no probabilistico por conveniencia
(participantes de los programas sociales activos)

Margen de error estimado +4,6% con un nivel de confianza del 90% (dado el
tamafio de muestra de 220 unidades)

Instrumento de recoleccién Cuestionario estructurado de 12 preguntas tipo
Likert (escala 1-5) y 3 preguntas abiertas

Dimensiones evaluadas (1) Atencién y comunicacion de CGR; (2) Gestion

de PQRSF; (3) Percepcion de impacto ambiental;
(4) Programas sociales y beneficios comunitarios;
(5) Imagen institucional

Modo de aplicacién Presencial en las Oficinas ORC (Mochuelo Alto y
Mochuelo Bajo) y en eventos comunitarios

Resultado global (Fichas Sociales PMA) indice de satisfaccion: 89% (Muy satisfecho: 53%;
Satisfecho: 36%; Insatisfecho 0 NS/NR: 11%)

Resultado (Lineas RSE-C) indice de satisfaccion: 91%

Calificacion AEGR MUY BUENO (umbral 280%)

Fuente: INF-RE-019 / CGR Dofia Juana

SEGUNDO SEMESTRE 2025 (H2 — Julio a Diciembre):

Tabla 9.4.1-H2. Ficha técnica de la encuesta de satisfaccién comunitaria — Segundo Semestre 2025

Campo ‘ Descripcién / Valor ‘

Nombre del instrumento Encuesta de Satisfaccion Comunitaria — Fichas
Sociales PMA | Lineas RSE-C

Fuente y referencia INF-RS-022 / Proceso RSE-C | CGR Dofia Juana
S.A.E.S.P.

Entidad responsable de la aplicacion Area de Responsabilidad Social y
Relacionamiento con Comunidades — CGR Dofia
Juana

Periodo de aplicacion Julio a diciembre 2025 (segundo semestre de la
vigencia)

Fecha de consolidacion Enero 2026

Universo poblacional Comunidades del &rea de influencia directa del

RSDJ: Mochuelo Alto, Mochuelo Bajo y sectores
aledafios de Ciudad Bolivar
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Campo ‘ Descripcién / Valor ‘

Marco muestral Registro de familias vinculadas a los programas
sociales del PMA y usuarios de las Oficinas ORC
durante el semestre

Tamafio de la muestra 116 encuestados

Tipo de muestreo Muestreo no probabilistico por conveniencia

Margen de error estimado +6,4% con un nivel de confianza del 90% (dado el
menor tamafio de muestra en H2)

Instrumento de recoleccién Cuestionario estructurado de 12 preguntas tipo
Likert (escala 1-5) y 3 preguntas abiertas — igual
al H1

Dimensiones evaluadas Idénticas al H1: atencion, PQRSF, impacto
ambiental, programas sociales, imagen
institucional

Modo de aplicacién Presencial en las Oficinas ORC y en eventos
comunitarios del segundo semestre

Resultado global (Fichas Sociales PMA) indice de satisfaccion: 88%

Resultado (Lineas RSE-C) indice de satisfaccion: 93% (mejora de 2 pp frente
a H1)

Calificacion AEGR MUY BUENO (umbral 280%)

Variacion H1 — H2 (Fichas PMA) -1 pp (dentro del margen de error; diferencia no
significativa estadisticamente)

Variacion H1 — H2 (RSE-C) +2 pp (mejora con significancia estadistica
marginal)

Fuente: INF-RS-022 / CGR Dofia Juana

La variacién entre el H1 (220 encuestados) y el H2 (116 encuestados) refleja una diferencia en el tamafio de
muestra que aumenta el margen de error en el segundo semestre (+6,4% vs. +4,6%). Se recomienda para la
vigencia 2026 estandarizar el tamafio de muestra minimo en 200 encuestados por semestre para mantener un
margen de error no mayor al +5%, lo que fortaleceria la comparabilidad interanual de los resultados y su
validacion ante la SSPD vy la Interventoria.

9.4.2 Resultados por Semestre

En el primer semestre (H1, enero—junio 2025) la satisfaccién general en las Fichas Sociales PMA alcanzé el
89%, con el 53% de los 220 encuestados calificando como 'Muy satisfecho' y el 42% como 'Satisfecho'. Las
preguntas relacionadas con la atencién en las ORC y la gestion de PQRSF mostraron un 95% y 89% de
satisfaccion positiva respectivamente. El 5% restante expresé insatisfaccion parcial, principalmente por la
percepcion de tiempos de respuesta y calidad de la informacion.

En el segundo semestre (H2, julio—diciembre 2025), con 116 encuestas aplicadas, el indice de satisfaccion de
las Fichas Sociales PMA fue del 88%, y el de las Lineas RSE-C alcanzé el 93%, superando el umbral de 'Muy
Bueno' (290%) establecido por la CAR Cundinamarca para este componente. Las actividades con mayor
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valoracion positiva fueron las reuniones comunitarias, jornadas de salud y programas deportivos, con mas del
90% de percepcién positiva. Los comentarios de los encuestados destacan la pertinencia de las acciones
implementadas y sugieren ampliar la cobertura y continuidad de las actividades culturales y de emprendimiento.

Dimension Evaluada . Resultado H1 Resultado H2  Tendencia
Fichas Sociales PMA (P1-P15) 89% 88% Estable
IF_)Tg)as RSE-C CGR DJ (P16- 9206 93% A Mejora
Atencion ORC (P1) 95% N/D -

Gestion PQRSF (P3) 89% N/D -
Informacién a comunidad (P4) 93% 92% Estable
Actividades educativas (P15) 97% 90% Estable
INDICE GLOBAL DE o o Muy
SATISFACCION 91% 90% Bueno

9.5 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO — FICHAS SOCIALES PMA

El ICA Social (Informe de Cumplimiento Ambiental — Componente Social) correspondiente al primer semestre
de 2025 fue presentado a la Interventoria UT Inter DJ y a la CAR Cundinamarca. Los resultados evidencian un
alto nivel de cumplimiento en todas las Fichas Sociales del PMA, con calificacion 'Muy Bueno' en 4 de 6 fichas
evaluadas.

Figura 9.6. Cumplimiento de Fichas Sociales PMA — Primer Semestre 2025

Cumplimiento Fichas Sociales PMA — CGR Dona Juana
Primer Semestre 2025 (ICA Social Fase Il)

Umbral "Buenc" (90%)
=== 100% cumplimiento

Ficha 3.5
Manejo Arqueoldgico

Ficha 3.4
Vias Externas

Ficha 3.3
Educacion Salud/MA

Ficha 3.2
Empleo y Calificacion

Ficha 3.1.1
Informacién Comunidad

Ficha 3.1
Proyeccién Poblacional

70 75 80 85 90 95 100 105
% Cumplimiento

Fuente: ICA Social Fase Il - Enero a Junio 2025 / CGR Dofia Juana
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Ficha PMA | Programa H1 Criterio CAR
Ficha 3.1 Proyeccién Poblacional 100% Muy Bueno
Ficha 3.1.1 | Informacion a la Comunidad | 98% Muy Bueno
Ficha 3.2 :\E/Irg‘,)\:eco y  Cualificacion | ;50 Muy Bueno
Ficha 3.3 /E‘rjn“bcigﬁ'é” Salud 'y Medio | 4, Muy Bueno
Ficha 3.4 Vias Externas al Relleno 100% Muy Bueno
Ficha 3.5 Manejo Arqueoldgico 85% Bueno
CP;FI;(GII\EAFEADII_O Todas las Fichas 97,2% Muy Bueno

La Ficha 3.1.1 (Informacién a la Comunidad) presenté un cumplimiento del 98% explicado por la resolucion de
1 PQRSF en un periodo bimestral por fuera del término 6ptimo, aspecto subsanado en el siguiente bimestre.
La Ficha 3.5 (Manejo Arqueoldgico) alcanzé el 85% de avance al corte semestral, siendo coherente con el
cronograma de las actividades de remocion de tierras.

9.6 CANALES DE COMUNICACION Y ATENCION A LA COMUNIDAD

CGR Dofia Juana cuenta con un sistema multicanal de comunicacion con su area de influencia que incluye: (i)
Oficinas ORC presenciales (Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo); (ii) Linea telefénica PQRSF; (iii) Correo
electrénico institucional; (iv) Plataforma digital Microsoft Forms para encuestas y solicitudes; (v) Publicacién
bimestral del periédico comunitario (6 ediciones en 2025); (vi) Reuniones informativas trimestrales (4 realizadas
en 2025); y (vii) Audiencia anual de rendicién de cuentas sobre el estado del servicio.

Canal de Comunicacion Modalidad Frecuencia ' Cobertura 2025
Oficinas ORC Presencial Lunes—Viernes Diaria / 2 sedes
Atencion PQRSF P_resenmal / Permanente 95 -

Virtual requerimientos
Reuniones trimestrales Presencial Trimestral 4 realizadas
Periddico comunitario Impreso / Digital Bimestral 6 ediciones
Engueste_l§ de | Presencial / MS Semestral 336 encuestados
satisfaccion Forms
Mesas de concertacion Presencial Anual '2\1855 2024/Nov.
Control social ORC Presencial Mensual 7 recorridos/ano

9.7 CONCLUSIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO Y GESTION SOCIAL

¢ Lagestion de calidad del servicio y el componente social de CGR Dofia Juana durante la vigencia 2025
evidencia un desempefio sélido y en linea con los compromisos regulatorios y contractuales. El 100%
de las 95 PQRSF recibidas fueron respondidas oportunamente, el indice global de satisfaccion
comunitaria se mantuvo en niveles 'Muy Bueno' (90%) en ambos semestres, y el cumplimiento
promedio de las Fichas Sociales PMA fue del 97,2%.
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Los principales retos identificados para la siguiente vigencia son: (i) reducir la incidencia de reclamos

por olores ofensivos mediante medidas operativas en el frente de disposicion; (i) ampliar la cobertura
de los programas de emprendimiento y microempresas para alcanzar mayor participacion comunitaria;
y (iii) fortalecer los mecanismos de difusion de informacién para las familias ubicadas en los barrios
periféricos del area de influencia.

vigencia 2025:

Componente de
Calidad

Atencion PQRSF

Indicador / Resultado

95 requerimientos;
100% respondidos en término

Tematica PQRSF

50,5% reclamos por olores/vectores;

riesgo de incremento sin control

Satisfaccion H1

Fichas PMA: 89% | RSE-C: 92%
220 encuestados aplicadas

Satisfaccion H2

Fichas PMA: 88% | RSE-C: 93%
116 encuestados aplicadas

Cumplimiento PMA
Fichas

Promedio 97,2% (H1 2025);
4 fichas al 100%

Ficha 3.1.1 98% cumplimiento;
Comunidad 1 PQRSF fuera término bimestral
Ficha 3.5 85% avance a corte semestral;

Arqueoldgica

Cronograma en desarrollo

ORCy Canales

2 oficinas activas;

Atencién sistema multicanal operativo
Encuestas 336 encuestados total 2025;
Satisfaccion método presencial + virtual
Periédico 6 ediciones bimestrales;
Comunitario cumplimiento 100%
Picos PQRSF ke (2) il ()
correlacién con operacion activa
Mesas de Realizadas nov. 2024,

Concertaciéon

Plan accion 2025 acordado

A continuacidn, se presenta como sintesis el semaforo de la calidad del servicio y gestion social en la

Calificacién
Muy Bueno
En Seguimiento
Muy Bueno
Muy Bueno
Muy Bueno
Muy Bueno
Bueno
Muy Bueno
Muy Bueno

Muy Bueno

En Seguimiento

Muy Bueno
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CAPITULO 10. GESTION DEL RIESGO

10.1 MARCO DE GESTION DEL RIESGO

La gestién del riesgo en CGR Dofia Juana S.A. E.S.P. se enmarca en la norma ISO 31000:2018 y en el Decreto
2157 de 2017 (Planes de Gestién del Riesgo de Desastres para entidades publicas), articulada con el Sistema
Distrital de Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico (SDGR-CC) segun el Acuerdo Distrital 546 de 2013. El
instrumento de gestién interno es el documento DC-GQ-201 v8 (Plan de Gestién del Relleno Sanitario — Manejo
del Desastre, actualizado 2025-05-02), que consolida el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) y el Plan
de Gestion del Riesgo de Desastres (PGRD) del Relleno Sanitario Dofia Juana.

La valoracion de riesgos se realiza mediante la metodologia Px| (Probabilidad x Impacto) en escala 1-5,
generando una calificacion en cuatro zonas: Muy Alto (=20), Alto (12-19), Moderado (8-11) y Bajo (1-7). La
vigencia 2025 evalué 58 riesgos corporativos y 6 oportunidades contenidos en el Formulario FR-GE-01 v.1 —
Gestion de Riesgos y Oportunidades 2025.

10.1.1 Metodologia de Evaluacién P x |

Probabilidad = 1- Insignificante 2—Leve 3 — Moderado 4 — Grave
- Impacto —

certero
4 — Probable

3 - Posible

2 =
Improbable

1 - Raro
Fuente: FR-GE-01 v.1 — Gestion de Riesgos y Oportunidades 2025 / CGR Dofa Juana.

10.2 PANORAMA GENERAL DEL RIESGO - VIGENCIA 2025

En la vigencia 2025 el universo de riesgo corporativo asciende a 58 riesgos distribuidos en seis procesos macro.
La distribucién por zona de riesgo inherente (antes de controles) muestra una concentracion importante en la
zona ALTO (46,6 %), seguida de MUY ALTO (17,2 %), lo que evidencia la alta complejidad operativa y
regulatoria del Relleno Sanitario Dofia Juana.

MUY ALTO ALTO MODERADO BAJO
10 (17,2%) 27 (46,6%) 15 (25,9%) 6 (10,3%)

Pagina 91 de 124



PROBABILIDAD

% Factor De Produccion |/ C R

SA ESF

Figura 10.1. Mapa de Calor — Riesgo Inherente 2025. Los numeros en cada burbuja indican la cantidad de riesgos.

Mapa de Calor - Riesgo Inherente 2025
CGR Dona Juana S.A. E.S.P. | 58 Riesgos

5
Casi certero . ° o °
4 |
Probable
3
Posible 3 e . °
2 5 4
Improbable .
N Muy Alto (=20) B
. 1] 3 e Alto (12-19) | |
ro Moderado (8-11) m
s Bajo (1-7) | |
1 2 3 4 5
Insignificante Leve Moderado Grave Catastrofico

IMPACTO

Fuente: FR-GE-01 / CGR Dofia Juana.
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Figura 10.2. Distribucién por Zona de Riesgo Inherente — 58 riesgos evaluados.

Distribucion por Zona de Riesgo Inherente - 2025
58 riesgos evaluados

30 - 27
(47%)
25 -
8
o 20 -
9 15
2
26%
3 15- )
= 10
0,
10 - (17%)
6
(10%)
5 -
0 - 1 1 1 1
Muy Alto Alto Moderado Bajo
(=20) (12-19) (8-11) (1-7)

Fuente: FR-GE-01 / CGR Dofia Juana.

10.3 MATRIZ DE RIESGO ACTUALIZADA POR CATEGORIA AEGR

La siguiente matriz presenta los riesgos agrupados en las seis categorias del AEGR (Administrativo, Financiero,
Comercial, Técnico, Ambiental y Regulatorio/Juridico), con base en el mapeo del proceso corporativo al que
pertenece cada riesgo evaluado en el FR-GE-01. Se registra la calificacion inherente (Pxl), la zona de riesgo y

las medidas de control definidas por la empresa.
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Figura 10.3. Riesgos por Categoria AEGR y Nivel — CGR Dofia Juana 2025.

Riesgos por Categoria AEGR y Nivel - CGR Doia Juana 2025

10 -
8 -
6 -
4 -
2 -
O J
Técnico Regulatorio
y Juridico

Ambiental

Financiero

Fuente: FR-GE-01 / CGR Dofia Juana.

mm Muy Alto

- Alto
Moderado

s Bajo

Administrativo

Comercial

Tabla 10.1. Matriz de Riesgo Actualizada — CGR Dofia Juana 2025.

Proceso

P 1| PxI Zona

TECNICO

Controles Principales

Retrasos en adecuaciones | Obras civiles MUY ALTO Monitoreo  semanal de
de terrazas y poligonos de avance. Contratista de
disposicion respaldo identificado.
Incumplimiento Obras civies |5 | 4 MUY ALTO Cronograma integrado
programaciones obras PMO. Alertas de hito critico
adecuacion CAPEX mensuales.
No contar con maquinaria | Gestion 4 |5 MUY ALTO Contratos de alquiler de
operativa suficiente maquinaria respaldo. Plan de
mantenimiento  preventivo
mensual.
Pérdida de informacién y | Gestién 51|15 MUY ALTO Backup diario en nube y
sistemas tecnolégicos tecnologia servidor local. BCP
tecnolégico activo.
Falla en sistemas de | Gestion SHECE 15 ALTO Mantenimiento  trimestral
monitoreo geotécnico | geotécnica equipos SAT. Lecturas
(SAT) manuales de respaldo.
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N° Riesgo ‘ Proceso ‘ P‘ | ‘ PxI Zona
6 | Colapso o inestabilidad de | Obras civiles | 3 | 5 [k | ALHe)
estructuras del relleno
7 | Fallas en compactacion y | Operaciones | 4 | 4 | G
cobertura diaria de
residuos
8 | Afectacion a redes de gas | Obras civiles | 3 | 4
y lixiviados por obras
AMBIENTAL
9 | Incumplimiento Tratamiento CEECE 25 | MUY ALTO
parametros calidad de | lixiviados
lixiviados (Resolucion
ambiental)
10 | Incumplir requisitos del | QSHE- Rl 20 MUY ALTO
cliente en analisis de | Laboratorio
laboratorio
11 | Generar resultados no | QSHE- 4 |5 MUY ALTO
validos en laboratorio Laboratorio
12 | Derrame o vertimiento no | Gestion 3 | 5 FHks)
controlado de lixiviados ambiental
13 | Generacién excesiva de | Gestion 4 |3
biogas y olores ofensivos | ambiental
14 | Afectacion de fuentes | Gestion 314
hidricas por infiltracion ambiental
REGULATORIO Y JURIDICO
15 | No Gestion CHE‘S 20 | MUY ALTO
modificacion/ampliacion estratégica
cje la Licencia Ambiental
Unica
16 | Procesos  juridicos y | Gestion VAl 20 | MUY ALTO
administrativos juridica
sancionatorios (SSPD,
SDA, CAR)
17 | Incumplimiento  reportes | Gestién 4 | 4 icEm-\Re]
SUl (SSPD) regulatoria

CCR

SAESF

Controles Principales

Plan de Manejo del
Desastre DC-GQ-201 v8.
Simulacro estructuras ago-
2025.

Supervision diaria. Equipos
de compactacibn  con
mantenimiento preventivo.

Ingeniero residente en obra.

Planos as-built
actualizados.

Monitoreo fisicoquimico
mensual PTL. Ajuste

dosificacion reactivos.

Acreditacion IDEAM.
Control de calidad interno

QA/QC.

Programa intercomparacion

laboratorio. Trazabilidad
INVIMA-OAA.

Diques de contencion.
Protocolo emergencia
ambiental PEC.

Sistema GCDB activo.
Monitoreo de biogas
perimetral trimestral.

Red piezémetros.

Impermeabilizacién por
fases. Informe semestral
SDA.

Expediente CAR activo.
Profesional ambiental
dedicado a tramites.

Monitoreo continuo
requerimientos
reguladores. Respuesta en

tiempos legales.

Cronograma  SUI con
responsables. Revision
previa carga de

informacion.
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20

20

12

12

N° Riesgo ‘ Proceso

18 | Cambios normativos | Gestion 3
tarifarios (CRA) estratégica

19 | Apertura investigacion | Gestion 3
disciplinaria por | juridica
inadecuada disposicién

FINANCIERO

20 | Incumplimiento Gestion 514
programaciones obras - | financiera
impacto financiero CAPEX

21 | Retraso en pago de | Gestion 514
remuneracion al personal | financiera

22 | lliquidez por demoras en | Gestién 4
pagos UAESP (Contrato | financiera
344)

23 | Variacion tipo de cambio | Gestion 3|4
en contratos en USD | financiera
(maquinaria)

24 | Incremento costos | Gestién 4
insumos tratamiento | financiera
lixiviados

25 | No recuperacion de | Gestién 3|4
inversion CAPEX por | financiera

cambio regulatorio

ADM

INISTRATIVO

generando penalizaciones

Zona
ALTO

Z 12 ALTO

MUY ALTO

MUY ALTO

‘8 16 ALTO

ALTO

Xl 12 ALTO

ALTO

Rotacion y pérdida de | Gestion N 16 | ALTO
personal clave técnico- | RRHH
operativo

27 | Accidentes de trabajo | SST SHEGE 15 2 ALTO
graves o fatalidades

28 | Ausencia de | Gestion cEEE 12 ALTO
competencias en uso de | tecnologia
nuevas tecnologias

29 | Fallas en comunicacion | Gestion 313 MODERADO
interna y gestion | administrativa
documental

COMERCIAL

30 | Pérdida del Contrato 344 o | Gestién KEEE 15 ALTO
reduccion de tonelaje | comercial
UAESP

31 | Incumplimiento Gestion <HRN 12 ALTO
indicadores de servicio | servicio

Controles Principales

Participacion mesas de
trabajo CRA. Estudio de
impacto tarifario anual.

Auditorias internas proceso
disposicion final. Registros
operativos diarios.

Control presupuestal
mensual. Crédito de
respaldo BBVA.

Flujo de caja semanal.
Provision némina 15 dias.

Seguimiento hito
facturacibn mensual. Carta
crédito contingente.

Cobertura natural.
Contratos en COP con
proveedores nacionales.

Contrato marco suministros.
Revisiébn semestral precios
de mercado.

Analisis regulatorio previo a
inversiones. Clausulas
contractuales proteccion.

Plan de sucesién. Programa
retencion talento. Incentivos
por permanencia.

SG-SST ISO 45001.
Brigadas de emergencia.
EPP supervisado.

Plan de capacitacion TI
anual. Contratacion perfil IT
especializado.

SGD SIGO activo.
Auditorias internas
semestrales.

Relacion institucional

UAESP. Cumplimiento
SLAs contractuales.

Dashboard KPI mensual.
Plan de mejora continua
ISO 9001.
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Proceso ‘ P ‘ I ‘ PxI Zona Controles Principales

no | Atencion BAJO Modulo PQRSF 100%
usuario respuesta <15 dias.
Escalamiento
automatizado.

Fuente: FR-GE-01 v.1 | Elaboracion: Factor de Produccion S.A.

Incremento PQRSF
resueltas en tiempo legal

10.4 NIVEL DE RIESGO AGREGADO FINAL - IFA x [OCA

El indice de Frecuencia Agregado (IFA) representa la puntuacién promedio ponderada de riesgo inherente por
categoria, calculada como el promedio del producto Px| de todos los riesgos de la categoria. El indice de
Ocurrencia de Consecuencias Adversas (IOCA) mide la efectividad de los controles implementados (factor
residual entre 0 y 1, donde valores mas altos indican mayor control). El indicador IFAXIOCA representa la
exposicion residual estimada, revelando en qué categorias persiste la mayor vulnerabilidad tras la aplicacién
de controles.

Figura 10.4. IFA (Riesgo Inherente Promedio) vs. IFAXIOCA (Exposicion Residual) por Categoria AEGR 2025.

indice de Frecuencia Agregado (IFA) vs.
Exposicion Residual (IFA x I0CA) por Categoria - 2025

B [FA (Riesgo Inherente Prom.)

20.0 - mmm |FA X |OCA (Exposicion Residual)
17.5 -

o 15.0-

o

4 s -22%

% 25% = -

g o

@ 10.0 -

S -10%

=

E I

Tecmco Regulatorio Ambiental Fnanmero Adminlstratlvo Comercial

Fuente: FR-GE-01 / Elaboracién: Factor de Produccion S.A.

10.4.1 Resumen del Riesgo Agregado por Categoria

Tabla 10.2. Riesgo Agregado IFAxIOCA por Categoria AEGR — CGR Dofia Juana 2025.

Categoria IFA IOCA IFAXIOCA Zona MUY @ ALTO N° Riesgos
(Promedio) | (Control) | (Exposicion) Residual ALTO Total

Técnico , , ALTO 8
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Categoria

Zona
Residual

Regulatorio/Juridico 0,78 12,8 ALTO

Ambiental 15,2 0,75 11,4 MODERADO
Financiero 14,6 0,80 11,7 MODERADO
Administrativo 12,8 0,85 10,9 MODERADO
Comercial 9,5 0,90 8,6 MODERADO

A|O |0 |00 |

Fuente: FR-GE-01 / Factor de Produccion S.A.

La categoria Técnica presenta la mayor exposicion residual (IFAXIOCA = 14,8 — zona ALTO), impulsada por
los riesgos criticos de obras civiles, maquinaria y sistemas tecnolégicos. La categoria Regulatoria/Juridica
ocupa el segundo lugar (12,8 — ALTO), con particular relevancia de la licencia ambiental y los procesos
sancionatorios. Las categorias Ambiental, Financiera, Administrativa y Comercial se ubican en zona
MODERADO, con controles relativamente mas maduros que reducen la exposicidn inherente en un 15-25 %.

10.5 RIESGOS EMERGENTES Y ALERTAS REGULATORIAS PROSPECTIVAS

Ademas del universo de riesgos corporativos vigentes, se identifican los siguientes riesgos emergentes con
potencial de materializacion en el corto y mediano plazo (2025-2029), derivados del entorno regulatorio, técnico
y socioambiental del Relleno Sanitario Dofia Juana.

Tabla 10.3. Riesgos Emergentes y Alertas Regulatorias Prospectivas 2025-2029.

Cédigo | Riesgo Emergente

Dimension

Medidas
Anticipada

de Respuesta | Prioridad

Nivel
Proyectado

(MADS RAS 2026)

RE-01 | Agotamiento de | Técnico MODERADO | Seguimiento tramite de
capacidad ampliacion de la Licencia
remanente del Ambiental. Disefio Zona V.
relleno para 2029 Avance obras adecuacién.
Endurecimiento Ambiental Tecnificacion PTL: etapa de
estandares pulimiento terciario.
vertimiento lixiviados Inversion prevista en

CAPEX 2026.

Riesgos cibernéticos
(ransomware, pérdida
datos ERP/SCADA)

Tecnol6gico

BCP TI vigente. Auditoria
penetracion anual. Backup
offsite cifrado.

Fenémenos
climaticos extremos
(El  nifc2026) -
inestabilidad
geotécnica

Ambiental/Técnico RYISA@XNKE}

SAT geotécnico en
operacion. PGRD DC-GQ-
201 v8 activado. Monitoreo
piezometros semanal.

10.5.1 Alertas Regulatorias Especificas

Fuente: Analisis Factor de Produccion S.A.

Las siguientes alertas regulatorias requieren atencién prioritaria por parte de la Direccion Ejecutiva y el equipo
juridico de CGR Dofia Juana en los préximos 18 meses:
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e Licencia Ambiental Unica — CAR: el expediente de modificacién y ampliacion es el riesgo de mayor
puntuacion inherente (P=5, 1=4, Score=20). Cualquier demora adicional compromete la continuidad
operativa post-2026.

e Resolucion MADS sobre vertimientos (actualizacién RAS): se espera reduccion de limites permisibles para
DBOs, SST y metales pesados en lixiviados tratados. La PTL requiere inversion en tratamiento terciario
antes de la entrada en vigencia.

e Reglamentacion Decreto 2157/2017 (actualizacion UNGRD 2025): nuevos requisitos de planes de gestion
del riesgo para operadores de infraestructura critica. E| PGRD debe actualizarse a mas tardar en diciembre
2025.

e SSPD - SUI digitalizado: la Superintendencia de Servicios Publicos avanza hacia la interoperabilidad de
datos en tiempo real. El incumplimiento de reporte SUI ya representa un riesgo P=4, I=4 (Score=16) en la
matriz vigente.

10.6 PLAN DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIAS (PGRD-PEC)

El Plan de Gestion del Relleno Sanitario Dofia Juana — Manejo del Desastre (DC-GQ-201 v8, actualizado 2025-
05-02) integra el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) y el Plan de Gestién del Riesgo de Desastres
(PGRD), conforme al Decreto 2157 de 2017 y el Acuerdo Distrital 546 de 2013.

10.6.1 Estructura del Sistema Comando de Incidentes (SCI)

El SCI esta encabezado por el Director Técnico y Operativo como Comandante de Incidente (ClI), con un
Comandante Alterno. La activacion del PMU (Puesto de Mando Unificado) escala a nivel 2 o 3 con participacién
de UAESP, IDIGER y UNGRD. Los niveles de alerta siguen el cddigo de colores del Decreto 2157: Verde
(normalidad), Amarillo (preparacién), Naranja (alistamiento) y Rojo (respuesta inmediata).

Tabla 10.4. Sistema de Comando de Incidentes — CGR Doia Juana 2025.

Cargo SCI Cargo CGR Dofia Juana Funcién Principal

Comandante de | Director Técnico y Operativo Direccién general de la emergencia
Incidente (CI)

Lider de Emergencia Coordinador HSEQ / | Coordinacion operativa de brigadas

Coordinador Ambiental

Unidad de Operaciones Coordinador de Operaciones Ejecucion acciones de campo

Unidad de Logistica Jefe de Compras / Jefe SST Gestion recursos y equipos
Unidad Adm. y Finanzas | Director Administrativo Soporte financiero emergencia
Contingencias Coordinador Ambiental y RSE | Manejo ambiental y social
Ambientales

Informacién Publica Lider de Comunicaciones Manejo de crisis reputacional
Comité de Crisis Alta Direccion / UAESP Toma de decisiones estratégicas

Fuente: DC-GQ-201 v8.
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10.6.2 Simulacro de Rescate en Estructuras Colapsadas — Agosto 2025

El 16 de agosto de 2025 se realizé el 'Simulacro de Rescate en Estructuras Colapsadas Nivel Mediano', en la
zona clausurada del relleno (Av. Boyaca km 5 via al Llano). El ejercicio conté con la participacion de la Brigada
de Emergencias de CGR Dofia Juana, la Defensa Civil Colombiana — Direccién Seccional Bogota, RCD Proyect
y JBER Ingenieria, con un observador de Seguridad HORUS. La evaluacion general fue satisfactoria, con los
siguientes hallazgos:

e La activacion de la Brigada de Emergencias, el sistema de alarma y las comunicaciones internas (radio,
WhatsApp, telefonia movil) funcionaron correctamente.

o Factores de demora identificados: ingreso de vehiculos particulares de la Defensa Civil a las instalaciones.
Recomendacién: establecer protocolo de acceso de entidades externas.

e Oportunidad de mejora critica: la zona del evento es clausurada y no cuenta con punto de encuentro
formalizado; debe definirse un &rea de concentracion y evaluacion de personal.

¢ Necesidad de dotacion adicional: mandarrias, cinceles, aerosol, barras, tripode para rescate en confinados.

o Capacitacion requerida: uso de equipos menores (taladros, motosierras, cortadoras), rescate en alturas y
espacios confinados.

e Restriccion de fecha: el simulacro no debe programarse en dias festivos. No participaron todos los
miembros de la brigada por el puente festivo del 16/08/2025.

10.7 ANALISIS DE ESCENARIOS CRITICOS

Se identifican cuatro escenarios de maxima consecuencia para CGR Dofia Juana, con base en la combinacién
de riesgos de mayor puntuacion y su potencial de impacto sistémico sobre la continuidad del servicio de
disposicion final.

EC-1 | Inestabilidad Geotécnicay Colapso de Estructuras del Relleno

Probabilidad Media-Alta (P=4, condiciones La Nifia 2025-26)
Impacto Critico: pérdida de vidas, suspension operativa, crisis reputacional, sanciones
potencial Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca -CAR-.
Factores Saturacion de taludes por lluvias intensas; avance de obras sobre terrazas activas;
detonadores fallas en sistema SAT (piezémetros).
Brecha / Gap Brigada incompleta en dias festivos. Area clausurada sin punto de encuentro
formalizado. Dotacion de rescate insuficiente.
Controles » SAT geotécnico activo con lecturas semanales (criterio aceptacion: variacion <0,5
activos m c.a.).
« PGRD DC-GQ-201 v8 activado con cédigo de  colores
(Verde—Amarillo—Naranja—Rojo).
» Simulacro de rescate en estructuras colapsadas realizado en agosto 2025.
» Comité de Estabilidad y articulacion con IDIGER, Defensa Civil y Bomberos.

EC-2 | Incumplimiento de Parametros de Lixiviados y Sancién CAR

Probabilidad ‘ Alta (P=5, riesgo mas critico de la matriz)
Impacto Muy alto: multas Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca CAR,
potencial suspension PTL, dafio reputacional irreversible, cierre temporal
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Factores Sobrecarga hidraulica de la PTL por lluvias; obsolescencia de equipos de

detonadores tratamiento; falta de etapa de pulimiento terciario.

Brecha / Gap PTL no cuenta con tratamiento terciario. Inversion requerida en CAPEX 2026 para
cumplir nueva normativa MADS. Riesgo elevado de incumplimiento ante
actualizacion RAS.

Controles » Monitoreo fisicoquimico mensual con comparacion contra limites ambientales.

activos * Ajuste continuo dosificacion de reactivos (coagulantes, floculantes).
 Coordinacién permanente con la SDA y reporte semestral.

EC-3 | Retrasos en la Modificacion/Ampliacién de Licencia Ambiental

Probabilidad | Alta (P=5, I=4, Score=20)
Impacto Limitacion de operar nuevas celdas post-2029; ruptura contractual UAESP
potencial
Factores Demoras administrativas CAR; falta pronunciamiento de fondo de la autoridad
detonadores ambiental; recursos de terceros; insuficiencia de estudios de impacto.
Brecha/ Gap El tramite no tiene fecha de resolucidon confirmada. Sin licencia, las obras de
ampliacién no pueden iniciarse.
Controles » Expediente activo ante CAR con profesional ambiental dedicado.
activos * Disefio técnico Zona V en preparacion.
» Respuesta oportuna a requerimientos dentro de términos legales.

EC-4 | Pérdida de Informacion Critica (ERP, SCADA, Datos Operativos)

Probabilidad Alta (P=5, I1=5, Score=25 —riesgo de mayor puntuacion inherente)
Impacto Alto: paralizacién operativa, pérdida de trazabilidad SUI, incumplimiento reportes
potencial regulatorios
Factores Ciberataque; falla eléctrica catastréfica; ausencia de backups offsite verificados.
detonadores
Brecha / Gap No se evidencia auditoria de penetracion formal en 2025. El SCADA de la PTL
podria no estar incluido en el BCP. Ausencia de test de restauracién documentado.
Controles » Backup diario en nube y servidor local con retencién 30 dias.
activos * BCP tecnoldgico activo.
* Politica de contrasefias y accesos minimos privilegiados.

10.8 CONCLUSIONES DE GESTION DE RIESGOS

e La gestion del riesgo de CGR Dofia Juana en la vigencia 2025 evidencia un sistema estructurado y
documentado (En “Formulario de Gestidon de Riesgos y Oportunidades 2025" y "Plan de Gestion del
Relleno Sanitario Dofla Juana — Manejo del Desastre, Versién 8"), con 58 riesgos corporativos
evaluados y controles definidos para la totalidad de ellos. No obstante, la alta concentracién en zonas
MUY ALTO y ALTO (63,8 % del total) refleja la naturaleza intrinsecamente compleja de la operacién
del relleno sanitario mas grande de Colombia.

e Los tres riesgos de mayor prioridad en 2025 son:
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1) La pérdida de informacion critica y fallas tecnoldgicas con Px| = 25, que significa que el riesgo
tiene probabilidad = 5 (Casi certero — ocurre con mucha frecuencia) e impacto = 5 (Catastréfico
— consecuencias maximas), 5 X 5 =25 — Zona MUY ALTO

2) Elincumplimiento de parametros de calidad de lixiviados (Px1=25) — Zona MUY ALTO

3) La no modificacién/ampliacion de la Licencia Ambiental Unica con PxI=20, que significa,
Probabilidad = 5 x Impacto = 4, o bien P=4 x |1=5 Resultado = 20 — también zona MUY ALTO

e Lamaterializacién simultanea de los escenarios EC-2 y EC-3 representaria la amenaza existencial mas
grave para la continuidad del servicio de disposicion final en Bogota.

e Las acciones de mejora mas urgentes identificadas incluyen: inversién en tratamiento terciario de
lixiviados (CAPEX 2026), seguimiento a la tramitacion de la Licencia Ambiental ante la CAR, fortalecer
el BCP tecnolégico con pruebas de restauracién documentadas, y completar la dotacién y capacitacién
de la brigada de emergencias (especialmente rescate en espacios confinados y alturas).

e A continuacion, se presenta como sintesis el semaforo de la gestion del riesgo en la vigencia 2025:

Riesgo Técnico

Componente

Indicador / Resultado

8 riesgos MUY ALTO/ALTO | IFAXIOCA=14,8 | Zona

ALTO
Obras, maquinaria, tecnologia

Riesgo
Regulatorio/Juridico

5 riesgos ALTO | IFAXIOCA=12,8 | Licencia CAR
critica
Procesos sancionatorios activos

Riesgo Ambiental

2 riesgos MUY ALTO | IFAXIOCA=11,4 | Zona

Calificacion
Alto -
inmediata

Accibén

Alto -
prioritario

Seguimiento

Moderado - Inversiéon

CapEx y flujo UAESP

MODERADO requerida
Lixiviados y laboratorio

Riesgo Financiero 3 riesgos MUY ALTO | IFAXIOCA=11,7 | Zona | Moderado - Control
MODERADO presupuestal

Riesgo Administrativo

1 riesgo MUY ALTO | IFAXIOCA=10,9 | Zona
MODERADO
SST y retencion talento

Moderado — Planes en
ejecucion

Riesgo Comercial

0 riesgos MUY ALTO |
MODERADO
Contrato 344 vence 2026

IFAXIOCA=8,6 | Zona

PGRD / Emergencias

DC-GQ-201 v8 vigente |
realizado
Brecha: brigada incompleta dias festivos

Simulacro ago-2025

Riesgos Emergentes

7 riesgos emergentes identificados 2025-2027
2 de nivel MUY ALTO (RE-02 y RE-07)

Moderado - Vigilancia
contractual

Satisfactorio — Mejoras
en curso

Monitoreo

Alerta -
continuo
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CAPITULO 11. CONTROL INTERNO Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente capitulo evalla el sistema de control interno de CGR Dofia Juana S.A. E.S.P., tomando como
referente principal el Informe de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion (SIG) FR-GQ-09 versién 2
y su Lista de Verificacion asociada (FR-GQ-10), practicada los dias 17 a 19 de junio de 2025, con informe
emitido el 27 de junio de 2025, asi como los resultados del Seguimiento a Objetivos Estratégicos (FR-GE-18,
Balanced Scorecard corporativo) y los estdndares minimos del SG-SST (Resolucién 0312 de 2019). El marco
normativo de referencia incluye la Ley 87 de 1993 (control interno en entidades publicas), la Ley 142 de 1994,
el Cédigo de Comercio (Ley 222 de 1995) y las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

A ESF

11.1 MARCO NORMATIVO Y REFERENTES DEL CONTROL INTERNO

Aplicacion en CGR Dofia Juana

Ley 87/1993 Marco general del sistema de control Aplica como referente para la
interno para entidades que ejercen evaluacién de autocontrol,
funciones publicas. autorregulacion y autogestion.

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad. Criterio = Alcance: todos los procesos del
principal de la auditoria SIG. RSDJ. Certificacion vigente.

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Cubre Integrado al SIG. Alcance:
requisitos de la Licencia Ambiental. operacion del RSDJ incluyendo

PTL.

ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de SST. Articulado Integrado al SIG. Estandares
con Decreto 1072/2015 y Res. minimos: nivel ACEPTABLE
0312/2019. (84,5%).

Decreto 1072/2015 + Marco legal SG-SST Colombia. SG-SST calificacion Aceptable

Res. 0312/2019 (85,0%) en estdndares minimos

2025.
Res. SSPD Establece contenido minimo del AEGR, El Numeral 6 exige el Plan de
20061300012295/2006 ' incluyendo evaluacién de control interno. Mejoramiento como producto del
AEGR.

11.2 AUDITORIA INTERNA DEL SIG — VIGENCIA 2025 (FR-GQ-09)

La auditoria interna del Sistema Integrado de Gestion fue realizada los dias 17, 18 y 19 de junio de 2025 por
un equipo de tres auditores lideres certificados (Ingenieria Mecanica-HSEQ, Ingenieria Sanitaria-SST y
Administracion de Empresas-Innovacién), con informe emitido el 27 de junio de 2025. El alcance cubrio los 14
procesos corporativos de CGR Dofia Juana.

Tabla 11.1. Resumen de Hallazgos Auditoria SIG — FR-GQ-09 | CGR Dofia Juana, junio 2025.

T e alazgo | Canicad

Fortalezas 1ISO 9001/14001/45001 + Aspectos que demuestran buenas
Decreto 1072 practicas, competencia del
personal y liderazgo de la alta
direccion.
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Tipo de Hallazgo Referentes
Oportunidades de 10 ISO 9001/14001/45001 +
Mejora Decreto 1072
No Conformidades 3 ISO 9001 8.4 /1SO 14001

8.1/1S0 45001 9.1.2
Observaciones 2 ISO 9001 9.1/1S0O 9001 7.5

11.2.1 Fortalezas ldentificadas

@ Factor De Produccion )) C R

Descripcién
Aspectos que no constituyen
incumplimiento pero que, si se
mejoran, elevarian la eficacia del
SIG.
Incumplimientos verificados que
requieren accion correctiva con
plan de cierre.
Aspectos de gestion documental y
medicion de indicadores, detallados
en el numeral 11.2.4.

Tabla 11.2. Fortalezas Identificadas Auditoria SIG — FR-GQ-09 | CGR Dofia Juana, junio 2025.

F-01

F-02

F-03

F-04

F-05

F-06

F-07

F-08

F-09

Fortaleza
Competencias del personal

Empoderamiento de
responsables

Transparencia en auditoria

Liderazgo de alta direccién

Estructura documental SIG

Gestion partes interesadas

Programas RSE con
comunidades

Disefio y desarrollo de
proyectos

Integracién sostenibilidad en
BSC

Proceso

Todos los procesos

Todos los procesos

Todos los procesos

Gestién QSHE-SST

Gestion QSHE-SST

Gestién QSHE-SST

RSEy

Comunicaciones

Gestion QSHE-SST

Gestién QSHE-SST

Descripcién
Idoneidad del personal asociado al
SIG verificada en todas las areas
auditadas.
Atencion oportuna y apropiacion de
roles dentro del SIG por cada lider
de proceso.
Presentacion transparente y
completa de informacién durante el
ejercicio auditor.
Liderazgo, compromiso y
participacion activa de la alta
direccion desde el inicio.
Sistema documental adaptable a
las tres normas implementadas
(9001/14001/45001).
Comprensién y gestion avanzada
de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.
Proceso de RSE planificado,
controlado y con alto potencial de
certificacion independiente.
Alta capacidad técnica en el
despliegue de disefo y desarrollo
de obras y proyectos.
Perspectiva sostenibilidad
integrada atendiendo cambio
climético y continuidad del negocio.
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11.2.2 No Conformidades y Acciones Correctivas Requeridas

Se identificaron tres (3) no conformidades que requieren tratamiento mediante accién correctiva con evidencia
de cierre. Las no conformidades deben ser cerradas por CGR Dofia Juana dentro de los plazos acordados con
el equipo auditor, conforme al procedimiento interno de control de no conformidades del SIG.

NC-01

NC-02

NC-03

Tabla 11.3. No Conformidades Auditoria SIG 2025 | CGR Dofia Juana.

No Conformidad

Control de proveedores | Gestion
externos

(1ISO 9001 8.4 /1SO
14001 8.1/ 1SO 45001

8.1.4.3)

— Compras

Cumplimiento legal SST | Gestion

— Comités COPASSTY | QSHE-SST
Convivencia

(ISO 45001 9.1.2 — Res.

2013/1986 y 652/2012)

Gestion
QSHE-
Ambiental

Gestion de
residuos/sustancias
peligrosas y control
operacional

(ISO 14001 8.1 /1SO
45001 8.1)

Administrativa

No se ha definido el tipo y
grado de control requerido
para los proveedores del SIG,
conforme a la matriz DC-GA-
03. Para 4 proveedores
verificados no se cuenta con
la seleccién documentada:
IPS Proteger SAS (examenes
médicos ocupacionales),
Placorp (mercancias
peligrosas y plaguicidas) e
Insaut Ingenieria (servicios de
metrologia).

Se evidenci6 convocatoria
para conformar COPASST y
Comité de Convivencia en
2025, pero sin evidencia de
su conformacion formal por
votacion segun las
resoluciones aplicables.
Incumple el numeral 9.1.2 de
ISO 45001:2018 al no evaluar
el cumplimiento legal y tomar
acciones.

Kits de derrame con
elementos vencidos (masilla
epoxica y filtros de
mascarilla). Tanque de
hipoclorito y ACPM sin
identificacién en la PTL.
Canecas de residuos sin
cédigo de colores actualizado
(primer piso del edificio).

Fuente: FR-GQ-09.

Definir y documentar
criterios de control
para todos los
proveedores del SIG.
Completar el proceso
de seleccion de los
proveedores con
pendencia. Actualizar
la matriz DC-GA-03.

Completar el proceso
de elecciony
conformacion formal
de COPASST Yy
Comité de
Convivencia con
actas de votacion.
Registrar en el SIG y
reportar
cumplimiento.

Reemplazar
elementos vencidos
de los kits de
derrame. Identificar
recipientes de
sustancias
peligrosas. Actualizar
el codigo de colores
de residuos segun
normativa vigente.
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11.2.3 Oportunidades de Mejora

OM-01

OM-02

OM-03

OM-04

OM-05

OM-06

OM-07

OM-08

OM-09

OM-10

Tabla 11.4. Oportunidades de Mejora Auditoria SIG 2025 | CGR Dofia Juana.

Oportunidad
Controles operativos en
matriz de riesgos

Sefalizacion EPP en archivo
documental

Tiempos de respuesta a
comunidad

Oportunidades en calidad y
disposicion

Indicadores estratégicos —
nuevo enfoque

Capacitacién en politicas
SIG y emergencias

Competencias Comité de
Seguridad Vial

Identificacion visual de
Brigada de Emergencia

Hoja de vida y plan de
mantenimiento de equipos TI

Cinturones de seguridad en
vehiculos de transporte

Proceso

Obras Civiles /
Gestion Juridica

Gestion QSHE-
SST

RSEy
Comunicaciones

Gestion QSHE-
Calidad

Gestion
Estratégica /
Tratamiento de
Lixiviados

Gestion QSHE-
SST

Gestion QSHE-
SST

Gestién QSHE-
SST

Gestion en
Tecnologia

Gestion QSHE-
SST

Fuente: FR-GQ-09.

Descripcién y Accion Sugerida
La matriz de riesgos no registra los
controles operativos ejecutados, aunque
estos existan en campo. Mantener la
matriz completa y documentada.
Ausencia de sefializacion de uso de
EPP (guantes y tapabocas) en el area
de archivo. Ubicar sefalizacién de
riesgos.
Mejorar tiempos de respuesta a
solicitudes de la comunidad, clasificada
como parte interesada de alto poder e
influencia.
No se tienen oportunidades
identificadas para los procesos de
calidad y disposicion de residuos.
Cambio de metodologia de medicién de
la estrategia impedia verificar todos los
indicadores con el enfoque redefinido.
CERRADA: atendida mediante FR-GE-
18 v.4 (ver numeral 11.2.5).
Reforzar capacitacion en Politicas del
SIG y actuacién ante emergencias para
todo el personal.
Comité conformado en 2023 pero sin
competencias definidas segun Decreto
40595/2022.
Cambiar identificacion de la brigada
para que sea visualmente evidente ante
personal, contratistas y visitantes.
Soportes de mantenimiento de UPS,
basculas y equipos de cdmputo sin hoja
de vida ni plan formal.
Se observaron cinturones
inoperables/ocultos en vehiculo de
transporte del proveedor Transportes
Especiales Golden SAS.
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Frente a la Oportunidad de Mejora OM-05, se verific6 que CGR Dofia Juana atendi6 esta observacion mediante
la actualizacion de la herramienta de seguimiento a objetivos estratégicos FR-GE-18, cuya version 2 (16 de
julio de 2025) incorporé la Hoja de Vida de Indicadores (HV Indicadores), con la descripcién estandarizada de
los criterios de medicién, interpretacién, fuentes de informacion y responsables de cada indicador. El detalle de
esta verificaciéon se presenta en el numeral 11.2.5.

11.2.4 Observaciones

A diferencia de las no conformidades, las observaciones no constituyen incumplimientos normativos, pero
identifican oportunidades de estandarizacién que fortalecen la trazabilidad y el control del Sistema de Gestién.
El informe FR-GQ-09 identificd dos (2) observaciones contabilizadas en la Tabla 11.1:

Tabla 11.5. Observaciones Auditoria SIG 2025 | CGR Dofia Juana.

0OBS-01 Ficha / hoja de vida de Gestion Se recomienda adoptar la CERRADA en
indicadores QSHE- herramienta de ficha de 2025 (ver
(1ISO 9001/14001/45001 — = Ambiental indicador para contar con la numeral
9.1 Seguimiento, hoja de vida de cada 11.2.5)
medicién, analisis y indicador, que registre y
evaluacion) describa detalladamente sus

caracteristicas,
estandarizando la informacion
y facilitando su comprension,
seguimiento y andlisis.

OBS-02 Registros de comité y Gestion Se recomienda contar con los = ABIERTA
actualizacion de matriz Juridica registros tipo acta firmados en
legal un periodo de tiempo
(1ISO 9001/14001/45001 — prudente, y establecer tiempos
7.5 Informacion de actualizacion de la matriz
documentada) legal una vez se emite un

concepto desde el comité,
como responsabilidad de cada
proceso.

Fuente: FR-GQ-09.

La observacion OBS-01 ya fue atendida por CGR Dofia Juana durante la vigencia 2025, conforme se detalla
en el numeral 11.2.5. La observacién OBS-02, relativa a la gestion documental del proceso juridico, permanece
abierta y se recomienda incorporarla al plan de tratamiento de hallazgos del SIG para la vigencia 2026.

11.2.5 Verificacion del Seguimiento a Objetivos Estratégicos

Como parte del cierre de la observacion OBS-01 y de la oportunidad de mejora OM-05, CGR Dofia Juana
suministré el formato FR-GE-18 “Seguimiento Objetivos Estratégicos”, este documento constituye la fuente
primaria del Balanced Scorecard (BSC) corporativo, estructurado en cinco (5) perspectivas —Financiera,
Clientes-Mercado, Sostenibilidad, Procesos Clave y Capitales Estratégicos—, diecinueve (19) objetivos de
gestién y noventa y dos (92) indicadores de gestion, con horizonte estratégico a 2027.
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Tabla 11.6. Composicién del Balanced Scorecard corporativo por perspectiva estratégica — 2025.

N° ti : -
Perspectiva Objetivos de N° Indicadores Observacién
Gestlon
7 -

Financiera
Clientes — Mercado 1 4 -
Sostenibilidad 2 13 -
Procesos Clave 10 36 -
Capitales Estratégicos 5 32 -

Cumplimiento agregado:
TOTAL 19 92 91,19% (meta 90%) —
Satisfactorio
Fuente: FR-GE-18, hoja “HV Indicadores”.

El indicador agregado “Cumplimiento de los objetivos estratégicos” (0.1), calculado como el promedio de los
resultados individuales de los 92 indicadores de proceso, se ubicé en 91,19% frente a una meta del 90%,
calificacion “Satisfactorio” conforme a los rangos de gestion definidos por la organizacion (Satisfactorio: >90%;
Aceptable: 80%-89%). Del total de indicadores, 70 (76,1%) alcanzaron o superaron su meta puntual. Los 22
restantes presentan algun grado de rezago frente a su meta individual, si bien al menos seis de ellos deben
interpretarse con cautela por estar expresados en unidades absolutas (dias, kWh, nimero de eventos) y no en
términos porcentuales, lo que limita su comparabilidad directa con el resto de la bateria de indicadores.

Entre los rezagos de mayor magnitud en términos porcentuales se destacan: la atencién y respuesta de PQRSF
a requerimientos de partes interesadas del proceso de Calidad (59,7% frente a una meta del 100%); el
cumplimiento del programa de mantenimiento de equipos de infraestructura tecnoldgica (71,96% frente al
100%); el cumplimiento de la programacion de actividades de obra en Obras Civiles (77,01% frente al 85%); y
el indice de Proteccién y Conservacion del Recurso Hidrico (84,03% frente al 90%). Se identifica adicionalmente
el indice de clima organizacional con un resultado registrado de 0 frente a una meta de 4 (escala de percepcion),
cifra que por su magnitud resulta atipica y amerita validacion directa con la Direccién de Talento Humano, para
determinar si corresponde a una medicién efectivamente desfavorable o a la ausencia de aplicacion de la
encuesta en el periodo evaluado. El indice de gravedad de accidentes de trabajo (0,5 frente a una meta de
0,04) es consistente con la concentracién de accidentalidad en el segundo semestre de 2025 ya identificada en
el numeral 4.8.2 del presente informe, y refuerza la recomendacién de reforzar las intervenciones preventivas
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

11.3 ESTANDARES MINIMOS SG-SST — RESOLUCION 0312 DE 2019

La evaluacion de estandares minimos del SG-SST de CGR Dofia Juana para la vigencia 2025 arrojé una
calificacion de 84,5% — 85,0%, correspondiente al nivel ACEPTABLE conforme a la Resolucion 0312 de 2019.
Este nivel requiere que la empresa mantenga y mejore su programa de gestion de SST, atendiendo los items
con menor cumplimiento identificados en la evaluacion.

Ciclo PHVA

PLANEAR Recursos, Gestion integral del SIG-SST, Gestion de la  Cumplimiento alto
salud, peligros y riesgos, Gestion de amenazas
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HACER Gestion de proveedores, Procesos seguros Oportunidades de mejora
identificadas

VERIFICAR Evaluacion del cumplimiento, Mejora No conformidades NC-02 y
OM-07

ACTUAR Acciones preventivas y correctivas Plan de mejora en ejecucion

11.5 CONCLUSIONES DE LA GESTION DE CONTROL INTERNO

A continuacién, se presenta como sintesis el semaforo de la gestion de control interno en la vigencia 2025:

indicador / Resultado

Auditoria SIG (FR-GQ- = Conveniente + Adecuado + Eficaz | ISO 9001/14001/45001 | @ Aceptable
09) Alcance: 14 procesos

Fortalezas del SIG 9 fortalezas: liderazgo, competencias, documentacién, RSE,  Muy Bueno
disefio

No Conformidades 3 NC.: control proveedores, COPASST, residuos peligrosos Requiere

correccion

Oportunidades de 10 OM: sefializacién, EPP, matrices, TI, brigada, Seguimiento

Mejora capacitacién (OM-05 cerrada en 2025) activo

Observaciones 2 observaciones: ficha de indicador (OBS-01, cerrada) y Seguimiento
gestiébn documental juridica (OBS-02, abierta)

SG-SST Estandares Calificacion 84,5-85% — Nivel ACEPTABLE (Res. Aceptable

Minimos 0312/2019)

Integracién SIG- 92 indicadores / 19 objetivos / 5 perspectivas; cumplimiento Satisfactorio

Estrategia (BSC) agregado 91,19% (meta 90%)

En conjunto, la verificacién realizada permite calificar el Sistema de Control Interno y el Sistema Integrado de
Gestion de CGR Doifia Juana como ACEPTABLE, con fortalezas relevantes en liderazgo, competencia del
personal y gestién documental, y con un desempefio estratégico Satisfactorio (91,19%).
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HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y PLAN DE

MEJORAMIENTO

El presente capitulo da cumplimiento al Numeral 6 de la Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006, que
exige que el AEGR incluya un Plan de Mejoramiento con los hallazgos identificados, las recomendaciones
formuladas y las acciones correctivas y preventivas con responsables, plazos y metas verificables. Este capitulo
subsana adicionalmente la omisién del Plan de Mejoramiento en el AEGR de la vigencia 2024.

12.1 METODOLOGIA DE CLASIFICACION

Los hallazgos se clasifican por prioridad (Critico, Alto, Medio, Bajo), dimensién del AEGR y origen (hormativo,
operativo, financiero, ambiental, comercial, social, riesgo, control interno). Para cada hallazgo se formula una
recomendacion especifica y una accién de mejora con responsable sugerido, plazo y meta verificable.

Prioridad erio Plazo De PDCIO
R O Inmediato (< 3 meses) Inmediato (£ 3 | Hallazgo con potencial de afectar la
meses) continuidad del servicio o generar sancién
regulatoria grave.
ALTO Corto plazo (3—6 meses) Corto  plazo | Hallazgo que afecta el desempefio o
(3-6 meses) incumple requisitos
regulatorios/normativos.
MEDIO Mediano plazo (6-12 | Mediano Hallazgo de mejora que optimiza gestion
meses) plazo (6-12 | pero no implica incumplimiento inmediato.
meses)
BAJO Largo plazo (> 12 meses) | Largo plazo (> | Hallazgo de mejora continua de bajo
12 meses) impacto en la operacion.

12.2 PLAN DE MEJORAMIENTO — VIGENCIA 2025

La siguiente tabla presenta el Plan de Mejoramiento consolidado. Se recomienda que CGR Dofia Juana
implemente un mecanismo de seguimiento trimestral y reporte el estado de cada hallazgo a la siguiente

auditoria AEGR.

Tabla 12.1. Plan de Mejoramiento AEGR 2025 — CGR Doifia Juana S.A. E.S.P. Fuente: Hallazgos Capitulos 3 al 11

ID Dimensioén

Regulatorio/
Técnico

2029.. EI

pero  sin
resolucion.

final
riesgo.

Hallazgo

La capacidad
del RSDJ se agotara en

modificacion/ampliacion de
la Licencia Ambiental Unica
ante la CAR esta activo

aprobacion, la continuidad
del servicio de disposicion

Prior. Recomendacion Accién de Mejora Responsable
remanente AAN[E} Priorizar y hacer | Designar un | Direccion 0-3
seguimiento profesional exclusivo | Técnica /
tramite  de semanal al | para el expediente | Gestion
expediente CAR. | CAR; presentar | Juridica
Fortalecer el | cronograma de cierre
equipo  juridico- | del tramite a la
fecha de ambiental Gerencia; actualizar
Sin su dedicado al | semanalmente el
tramite. estado del
Responder dentro | expediente.
post-2029 esta en de los términos
legales a todos los Proyectar una
ampliacion  adicional
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ID

H-02

H-03

H-04

Dimensioén

Hallazgo

Ambiental

La Planta de Tratamiento
de Lixiviados (PTL) generd
777.778 m3 de lixiviados en
2025, el mayor volumen
histérico. Los pondajes
alcanzaron el 80% de
capacidad al cierre del afio.
La PTL no cuenta con
tratamiento terciario,
necesario para cumplir los
nuevos limites de
vertimiento del MADS.

Regulatorio

Cinco (5) reportes SUI de
gestion auténoma
permanecen sin certificar al
cierre de 2025. El mas
critico es el Formato 42884
(provision de cierre y post-
clausura) correspondiente
a los semestres 1y 2. Esto
representa  riesgo  de
sancion por la SSPD.

Financiero/A
mbiental

La ejecucion presupuestal
en gestion social vy
ambiental fue de apenas

Prior.

CRITICO

ALTO

Recomendacion

requerimientos de
la CAR.

@ Factor De Produccion ))

Accién de Mejora ‘ Responsable

del contrapeso actual,
que permita aumentar
capacidad remanente
previo a la obtencion
de nuevo
licenciamiento, (debe
tenerse en cuenta que
el costo beneficio es
menor que con el
contrapeso 1 mayor
capex vs capacidad a
obtener 1.5 afios)

CCR

SAESF

Plazo

Formular e iniciar
el proyecto de
tecnificacion de la
PTL con
incorporacion de
etapa de
tratamiento
terciario
(pulimiento) en el
CAPEX 2026.
Optimizar  ciclos
de extraccion para
reducir nivel de
pondajes.

Incluir proyecto PTL-

terciario en
presupuesto CAPEX
2026. Contratar

estudio de factibilidad
Q1 2026. Implementar
protocolo de alerta
cuando pondajes
superen el 70%.

Incrementar la
inyeccion de aire en el
tratamiento biol6gico
de sbr, a través de la
puesta en
funcionamiento de
soplante howden 'y
realizar la limpieza del
SBR sur para evaluar
posibilidad de mejorar
los sistemas de
difusién

Direccion
Técnica /
Gestion
Ambiental

Implementar  un
cronograma  de
cierre de reportes

Sul con
responsables
asignados por

formato.
Completar los 5
formatos
pendientes
prioritariamente
en funcién de las
decisiones del
tribunal de
arbitramento
2026. .

Definir  responsable
Unico de SUl.
Completar cargue de
Formato 42884 (sem.
1 y 2) y demas
formatos pendientes
dentro de los 60 dias
siguientes.

Coordinacion 1-2
Regulatoria /[l
Gestién

Financiera

Revisar la
programaciéon de
actividades

Reformular el
cronograma de
actividades

Coordinacién 3
Ambiental A meses
RSE
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ID

Dimensioén

Hallazgo

43,5% en 2025, lo que
indica subejecucion
significativa en un area de
alto impacto reputacional y
regulatorio.

Control
Interno / SST

La Auditoria SIG (FR-GQ-
09) identific6 3 no
conformidades: (1) falta de
control de proveedores
externos segun DC-GA-03,
(2) COPASST y Comité de
Convivencia no
conformados formalmente,
(3) kits de derrame con
elementos  vencidos vy
residuos sin coédigo de
colores.

Recomendacion

sociales y
ambientales para
evitar

concentracion en
el segundo
semestre. Asignar
responsables con
metas trimestrales
y seguimiento
mensual.

Prior.

% Factor De Produccion ))

Accién de Mejora

sociales/ambientales
con distribucién
trimestral. Incluir
indicador de ejecucion
presupuestal
social/lambiental  en
informe de gestion
mensual.

CCR

SAESE

‘ Responsable Plazo

Implementar plan
de cierre de las

tres no
conformidades
con evidencias
verificables.
Establecer
cronograma con

fechas de cierre y
responsables para
cada NC.

NC-01: Completar

proceso de seleccion | QSHE /
de 4 proveedores y | Gestion
actualizar DC-GA-03 | Administrativa
(30 dias). NC-02:

Realizar eleccion

COPASST y Comité
de Convivencia (45
dias). NC-03:
Reemplazar
elementos vencidos e
identificar recipientes
(15 dias).

Coordinacién

H-06 | Control Diez (10) oportunidades de | MEDIO Incorporar las 9 | Incluir todas las OM | Coordinacién 6-12
Interno / SIG | mejora del SIG, 1 ya fue oportunidades de | pendientes y la OBS- | QSHE / | meses
atendida (hoja de vida de mejora pendientes | 02 en el cronograma | Gestion

indicadores y la observacion | del SIG 2026 con | Tecnologia [/
estratégicos), las OBS-0_2 en el Plan res_,pons_able, pla_zo y Gesti_c’m
restantes permanecen de Accion del SIG | evidencia de cierre. | Juridica
pendientes, incluyendo el para 2026, | Reportar avance
fortalecimiento del Comité priorizando trimestralmente al

de Seguridad Vial, la hoja aquella_s con | Coordinador HSEQ.

de vida de equipos TI, la mayor impacto en

sefializacion EPP y la seguridad del

capacitacién en politicas personal y en la

del SIG. Se incorpora gestion

adicionalmente la documental ~ del

observacién 0BS-02 proceso juridico.

(gestion documental de

actas y actualizacion de la

matriz legal del proceso

juridico)

H-07 | Técnico El nivel de los pondajes de | MEDIO Establecer un | Emitir instructivo de | Direccion 2
lixiviados alcanz6 el 80% al umbral de alerta | alerta de pondajes | Técnica / | meses
cierre de 2025, sin que operativa (70%) y | con niveles de accién: | Coordinacion
exista un protocolo un protocolo de | amarillo (70%), | Ambiental
formalizado de  alerta respuesta para la | naranja (80%), rojo
temprana para este gestion de | (90%). Integrar al
parametro. pondajes, con | protocolo del PEC.

acciones Incrementar la
graduadas de | inyeccion de aire en el
intensificacion del | tratamiento biolégico
tratamiento. de sbr, a través de la

puesta en
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Prior.

Recomendaciéon

C

54 ESF

Accion de Mejora ‘ Responsable

funcionamiento de
soplante howden vy
realizar la limpieza del
SBR sur para evaluar
posibilidad de mejorar
los sistemas de
difusion

H-8 Social Los reclamos por olores | MEDIO Implementar Diseflar un  plan | Direccion 3-6
ofensivos contintan siendo medidas especifico de control | Técnica / | meses
la principal categoria de operativas en el | de olores con | Coordinacion
PQRSF (25% del total), frente de | indicadores de | Ambiental /
indicando que las medidas disposicién para | seguimiento. Reportar | RSE
de control actuales no son minimizar mensualmente a la
suficientes para eliminar emisiones de | comunidad a través
esta afectacion. olores: cobertura | de los canales de

diaria comunicacion del
intensificada, uso | programa RSE.
de agentes
neutralizantes,
monitoreo en
jornada nocturna.
H-9 Técnico/Seg | El simulacro de estructuras | MEDIO Completar la | Adquirir equipos | Coordinacion 3
uridad colapsadas (agosto 2025) dotacion de la | faltantes (mandarria, | QSHE-SST / | meses
revelé que la brigada de brigada de | cincel, tripode). | Direccion
emergencias estuvo emergencias y | Sefalizar y | Técnica
incompleta (dia festivo), la formalizar el punto | documentar punto de
zona de evento no tiene de encuentro en la | encuentro en zona
punto de encuentro zona clausurada. | clausurada. Actualizar
formalizado y la dotacion de Prohibir procedimiento de
rescate es insuficiente programar simulacros con
(faltan mandarrias, simulacros en dias | restriccion de dias
cinceles, tripode para festivos. festivos.
confinados).

H-10 | Financiero La cartera de servicios | MEDIO Implementar un | Emitir  politica  de | Direccion B
publicos vencida asciende programa de | gestion de cartera | Financiera / | meses
a $302,9 millones (21,0% gestiéon de cartera | para clientes distintos | Gestion
del total de $1.442,0 con seguimiento | a la UAESP. Definir | Juridica
millones), con una mejora mensual, equipo responsable
de 49,4% frente a 2024; sin priorizando los | del cobroy del andlisis
embargo, $188,5 millones saldos de clientes | de deterioro. Reportar
(13,1% del total) distintos a la | trimestralmente a la
corresponden a saldos con UAESP con | Junta Directiva el
antigliedad superior a 360 antigliedad estado de la cartera
dias, en su mayoria de superior a 360 | de larga antigliedad.
clientes distintos a la dias; evaluar el
UAESP  (municipios vy registro de
terceros), algunos con deterioro
origen desde 2019, que conforme a la
requieren gestion de cobro Nota 4.5 de los
focalizada y evaluacion de Estados
deterioro conforme a la Financieros; y
politca contable de la formalizar
compafiia. acuerdos de pago

0 iniciar cobro
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Dimensién Hallazgo Prior. Recomendacion Accion de Mejora ‘ Responsable Plazo

juridico para los
deudores de
mayor antigliedad.

Factor de Produccion S.A.

12.3 RESUMEN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento comprende 12 hallazgos, distribuidos de la siguiente manera por prioridad:

Prioridaad a aad % del tota Plazo D e one O ada
PDIO edlo
= O 2 16,7% 0-6 meses Regulatorio, Ambiental

(Licencia CAR y PTL)

ALTO 4 33,3% 1-6 meses Regulatorio, Financiero,
Comercial, Control Interno

MEDIO 6 50,0% 2-12 meses Ambiental, Social, Técnico,
SIG, Financiero

Se recomienda a CGR Dofia Juana designar un lider de gestion de calidad responsable del seguimiento
trimestral al Plan de Mejoramiento, con reporte a la Junta Directiva y a la Gerencia General. El estado de
implementacién de cada accién debera ser presentado en el AEGR de la vigencia 2026.

CAPITULO 13. CONCLUSIONES GENERALES

Las presentes conclusiones generales sintetizan los resultados mas relevantes de cada capitulo del Informe de
Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR) correspondiente a la vigencia 2025 de Centro de
Gerenciamiento de Residuos Dofia Juana S.A. E.S.P. (CGR Dofia Juana). El andlisis integral revela una
empresa con fortalezas operativas y financieras consolidadas, enfrentada a desafios que demandan atencién
especial.

CAPITULO 3 | Diagndéstico de Cumplimiento Normativo

e CGR Dofia Juana presenta un cumplimiento normativo mixto. El 84,96% de los reportes SUI fueron
certificados, con fortaleza en el reporte financiero XBRL (100%) y en los reportes operativos mensuales.
Sin embargo, cinco (5) formatos de gestion autdbnoma permanecen pendientes, destacandose el
Formato 42884 de provision de cierre.

e Labrecha mas significativa es la ausencia del Plan de Mejoramiento en el AEGR 2024, que el presente
AEGR 2025 subsana formalmente en el Capitulo 12.

e El escenario de riesgo regulatorio prospectivo es ALTO: la combinacion de capacidad remanente que
se extiende hasta 2029 y subejecucion del plan de inversiones configura una situacion que exige accion
coordinada.
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CAPITULO 4 | Aspectos Administrativos y Gobierno Corporativo

La estructura juridica y de gobierno corporativo de CGR Dofia Juana es so6lida: Junta Directiva activa,
revisoria fiscal vigente, SIG certificado y planeacion estratégica con superacion de metas. El SG-SST
alcanz¢ calificacion ACEPTABLE (84,5-85%) en estandares minimos.

CAPITULO 5 | Aspectos Técnicos y Operativos

La operacion del RSDJ en 2025 fue estable y en crecimiento: 2.452.906 toneladas dispuestas (+6,5%),
densidades de compactacion 100% conformes, flota de maquinaria con mantenimiento preventivo
robusto y CAPEX historico de $21.483 millones ejecutado.

Como se evidencié en la documentacion analizada la capacidad remanente del relleno, con la tasa
actual de disposicion se agota en aproximadamente en el afio 2029. Es por ello por lo que el
seguimiento del tramite de la modificacion/ampliacion de la Licencia Ambiental Unica ante la CAR es
una accioén estratégica que CGR Dofia Juana debe priorizar en la vigencia 2026.

CAPITULO 6 | Gestion Ambiental y Sostenibilidad

El desempefio ambiental del RSDJ es globalmente satisfactorio: ICA N°21 presentado dentro del plazo,
calidad del aire positiva (PM2.5 sin excedencias, CO al 94% en calificacién Buena), 628 chimeneas de
biogas en inventario activo y avance en el Plan de Cierre V6.

Las alertas ambientales son: (1) pondajes al 80% de capacidad al cierre del afio, que exige optimizacion
de la PTL; (2) excedencia de PM10 en EST-01 el 4 de enero de 2026, que requiere analisis de causa
raiz; y (3) volumen de lixiviados generado (777.778 m3) que demanda inversion en tratamiento terciario
de la PTL antes de la actualizacién regulatoria del MADS.

CAPITULO 7 | Aspectos Comerciales

La gestion comercial evidencia un desempefio solido: ingresos de $157.215 millones (+12,1%), tarifas
dentro del marco regulatorio de las Resoluciones CRA 843/2018 y 720/2015, facturacién mensual
estable. La empresa demuestra consistencia en su capacidad de generacién de ingresos.

CAPITULO 8 | Aspectos Financieros

La situacion financiera de CGR Dofia Juana al cierre de 2025 combina una generacion operativa de
caja relevante (EBITDA de $25.457 millones, margen 16,19%) con una utilidad neta positiva de $5.475
millones (margen 3,48%), en descenso de 8,16% frente a 2024. El crecimiento acumulado de ingresos
del 40,3% en cinco afios y el mayor CAPEX historico ($21.483 millones) son fortalezas, junto con un
incremento de 19,7% en los activos totales y de 23,8% en el patrimonio.

El principal reto financiero de 2025 es el incremento de 39,4% en los gastos de administracion, que
redujo la utilidad operacional en 37,5% y el margen EBITDA en 9,0 puntos porcentuales frente a 2024.
El endeudamiento total se mantiene estable y con leve mejora (80,6% en 2025 frente a 81,2% en 2024),
y el incremento de 298% en provisiones corrientes amerita explicacion especifica de la administracion.
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La subejecucion presupuestal en gestién social y ambiental (43,5%) continGa siendo un area de
oportunidad.

CAPITULO 9 | Calidad del Servicio y Gestion Social

El 100% de las 95 PQRSF recibidas fueron respondidas oportunamente. El indice global de satisfaccion
comunitaria supera el 88% en ambos semestres (nivel Muy Bueno). Los programas sociales con las
comunidades de Mochuelo Alto y Bajo muestran continuidad y valor social.

Los principales retos para 2026 son: (i) reducir la incidencia de quejas por olores ofensivos (principal
categoria de PQRSF); (ii) ampliar la cobertura de los programas de emprendimiento; y (iii) formalizar el
punto de encuentro en la zona clausurada identificado como brecha en el simulacro de emergencias
de agosto 2025.

CAPITULO 10 | Gestién del Riesgo

El sistema de gestibn del riesgo esta estructurado y documentado: 58 riesgos corporativos
completamente evaluados, PGRD vigente (DC-GQ-201 v8) y simulacro de estructuras realizado en
agosto 2025.

El 63,8% de los riesgos se ubica en zonas MUY ALTO o ALTO. Los tres riesgos de mayor puntuacion
—rpérdida de informacion tecnolégica (score 25), incumplimiento de pardmetros de lixiviados (score 25)
y no obtencidn de la Licencia Ambiental (score 20)— requieren acciones de tratamiento inmediatas. La
materializacion simultdnea de los escenarios de incumplimiento de lixiviados y no renovacién de
licencia ambiental representaria la amenaza existencial mas grave para la continuidad del servicio.

CAPITULO 11 | Control Interno y Sistema Integrado de Gestion

La Auditoria Interna del SIG (FR-GQ-09, junio 2025) calificé el sistema como Conveniente, Adecuado
y Eficaz frente a 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Se destacan 9 fortalezas, siendo
sobresalientes el liderazgo de la alta direcciéon, la competencia del personal y la integracion de la
sostenibilidad en el BSC corporativo.

Las tres no conformidades (control de proveedores, conformacion de comités SST y gestion de residuos
peligrosos), la observacion pendiente sobre gestion documental del proceso juridico (OBS-02) y las
nueve oportunidades de mejora aln abiertas representan el plan de trabajo del SIG para la vigencia
2026 —una de las diez oportunidades de mejora originalmente identificadas (hoja de vida de
indicadores) ya fue cerrada durante 2025—. El desempefio estratégico corporativo (BSC), medido a
través de 92 indicadores en cinco perspectivas, fue Satisfactorio (91,19% frente a una meta de 90%).
Su cierre oportuno fortalecera el ciclo de mejora continua y asegurard la renovacion de la certificacion.

En términos integrales, CGR Dofia Juana S.A. E.S.P. cumple con sus obligaciones de servicio publico y gestion
empresarial con un nivel de desempefio SATISFACTORIO en las dimensiones técnica, comercial, financiera y
de calidad del servicio. Las dimensiones que requieren atencién prioritaria son la Gestion del Riesgo
(particularmente la Licencia Ambiental) y la Gestion Ambiental (especialmente la capacidad de la PTL y los
pondajes de lixiviados).
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El reto mas critico que enfrenta CGR Dofia Juana en el mediano plazo no es de naturaleza operativa ni
financiera, sino regulatoria y estratégica: la necesidad de obtener la ampliacion de la Licencia Ambiental Unica
ante la CAR para garantizar la continuidad del servicio de disposicion final de los residuos soélidos de Bogota

Tabla 13.1. Seméaforo General de Conclusiones AEGR 2025 — CGR Dofia Juana S.A. E.S.P.

Componente

Cumplimiento Normativo

Indicador / Resultado

SUI 84,96% | XBRL 100% | Plan de Mejoramiento

subsanado

Calificacion

Cumplimiento
Parcial

Aspectos Técnico-

Operativos

2.452.906 t (+6,5%) | CAPEX $21.483M | Vida ttil A\

Satisfactorio
c/alerta

Gestion Ambiental

ICA oportuno | PTL pondajes 80% | Lixiviados >
maximo histoérico

Satisfactorio
cl/alerta

Aspectos Comerciales

Ingresos +12,1% | Contrato 344 vence 2026 — sin
renovacion formal

Satisfactorio
c/alerta

Aspectos Financieros

EBITDA $25.457M |
Crecimiento sostenido

Utilidad neta $8.616M |

Calidad del Servicio

95 PQRSF 100% respondidas | Satisfaccion = 88%

Gestién del Riesgo

63,8% riesgos MUY ALTO/ALTO | 3 escenarios
criticos | PGRD activo

Control Interno / SIG

Audit SIG: Conveniente + Adecuado + Eficaz | 3 NC
abiertas

Licencia Ambiental (CAR)

Tramite activo sin fecha de resolucion — importante
seguimiento

Plan de Mejoramiento 2025

12 hallazgos: 2 Criticos, 4 Altos, 6 Medios —
documentados

VISION PROSPECTIVA 2026 — LA HOJA DE RUTA ESTRATEGICA

e Lavigencia 2026 debe ser CGR Dofia Juana el afio donde se proyecte la hoja de ruta sobre las
siguientes variables estratégicas: Seguimiento al trdmite de ampliacion de la Licencia Ambiental ante la
CAR: dado que todos los escenarios de proyeccion apuntan al agotamiento de capacidad en el afio 2029.

e Laoptimizacion de la PTL y el manejo de lixiviados: con los pondajes al 80% de capacidad al cierre de
2025, el segundo semestre de 2026 podria representar un punto de tensién operativa si ho se incrementa
la capacidad de tratamiento o se implementan medidas de reduccién en origen.

Satisfactorio
Muy Bueno

Alto - Accién

requerida

Aceptable

Alto - Accion
requerida

Implementacion
requerida
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En sintesis, el presente Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados -AEGR 2025- documenta una
empresa con capacidades técnicas, financieras y de gestién sélidas,. Factor de Produccién S.A., en su calidad
de firma auditora externa, ratifica la validez técnica y la integridad metodolégica de este informe, que fue
elaborado con base en la informaciéon suministrada por CGR Dofia Juana S.A. E.S.P., aplicando los criterios
metodoldgicos establecidos en la Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006 y las mejores practicas de
auditoria. Las conclusiones y recomendaciones aqui contenidas son de caracter profesional e independiente.
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ANEXO. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

El presente glosario recoge los términos técnicos, siglas y acronimos utilizados en el Informe de Auditoria
Externa de Gestion y Resultados (AEGR) de CGR Dofia Juana S.A. E.S.P., vigencia 2025. Las definiciones se
basan en las normas colombianas aplicables, los documentos técnicos del SIG de CGR y los estandares
regulatorios de la SSPD y la CRA.

Tabla ANX-A. Glosario de términos y siglas — AEGR 2025 | CGR Dofia Juana S.A. E.S.P.

AEGR Informe de Auditoria Externa de Documento técnico regulatorio

Gestion y Resultados exigido por la Ley 689/2001 y la
Resolucion SSPD
20061300012295/2006, que evalia
el desempefio integral del prestador
de servicios de aseo en sus
dimensiones normativa, técnica,
financiera, comercial y de gestién
social.

CAPEX Capital Expenditure Inversion en bienes de capital
(activos fijos): infraestructura,
magquinaria, equipos y obras civiles.
Para CGR Dofa Juana 2025:
$21.482 millones ejecutados.

CAR Corporacién Autonoma Regional Para el RSDJ: Corporacion
Auténoma Regional de
Cundinamarca (CAR
Cundinamarca). Entidad de control
ambiental regional con competencia
en la zona de influencia del relleno
sanitario.

CCl Circulo de Control Institucional No aplica directamente a CGR;
referencia genérica a mecanismos
de control en servicios publicos.

CGR Centros de Gerencia del Riesgo / En el presente informe, CGR se
CGR Dofa Juana refiere exclusivamente a CGR Dofia
Juana S.A. E.S.P., empresa gestora
y operadora del Relleno Sanitario

Doria Juana.
COPASST Comité Paritario de Seguridad y Organo bipartito (empleador-
Salud en el Trabajo trabajadores) encargado del

seguimiento al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la empresa.

COSO Committee of Sponsoring Marco internacional de referencia
Organizations of the Treadway para el disefio e implementacion de
Commission sistemas de control interno. Su

versién 2013 establece los
componentes del control interno:
Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgo, Actividades de Control,
Informacion/Comunicacion y
Monitoreo.
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CRA

DBO

DC-GQ-201

DF

DQO

EBITDA

EIA

ESP
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Forma extendida

Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico

Demanda Bioquimica de Oxigeno

Documento de Control — Plan de
Gestion del Relleno Sanitario
(PGRD)

Disposicion Final

Demanda Quimica de Oxigeno

Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization

Estudio de Impacto Ambiental

Empresa de Servicios Publicos

Definicion
Entidad regulatoria que establece la
metodologia tarifaria y los
indicadores financieros para los
prestadores de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.
Resolucion CRA 843/2018: tarifas
disposicion final. Resolucién CRA
906 de 2019: indicadores
financieros.

Cantidad de oxigeno consumido por
microorganismos al degradar la
materia organica presente en una
muestra de agua durante 5 dias
(DBO5). La relacion DQO/DBO es
indicador de la biodegradabilidad
del lixiviado.

Documento del SIG de CGR Dofia
Juana que contiene el Plan de
Gestién del Relleno Sanitario,
incluyendo el PGRD y el PEC. La
version vigente al cierre del AEGR
2025 es la v8, actualizada el 2025-
05-02.

Proceso de disposicion controlada
de residuos sélidos en el relleno
sanitario.

Parametro de calidad del agua que
mide la cantidad de oxigeno
necesaria para oxidar los
compuestos organicos e
inorgénicos de una muestra de
agua. Se usa para caracterizar los
lixiviados del RSDJ.

Resultado operativo antes de
intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones.
Indicador de la generacion de caja
operativa. Para CGR Dofia Juana
2025: $25.457 millones (margen
16,19%).

Documento técnico que evalla los
impactos ambientales y sociales de
un proyecto y propone medidas de
manejo. Requerido para la
obtencién y modificacion de la
Licencia Ambiental del RSDJ.

Figura societaria definida en la Ley
142/1994 para la prestacion de
servicios publicos domiciliarios en
Colombia. CGR Dofia Juana S.A.
E.S.P. es una empresa de servicios
publicos de aseo.
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FR-GE-01

FR-GQ-09

FR-RS-07

ICA

ICA Social

IFA

IFA x IOCA

I0CA

1ISO 14001
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Forma extendida

Formato de Gestion de Riesgos y
Oportunidades

Informe de Auditoria Interna del SIG

Formato de Seguimiento de PQRSF

Informe de Cumplimiento Ambiental

Indicador/Informe de Cumplimiento
Ambiental — Componente Social

indice de Frecuencia Agregado

indice de Exposicion al Riesgo
Residual

indice de Ocurrencia de
Consecuencias Adversas

Norma Internacional de Sistemas de
Gestién Ambiental

Definicion
Documento del SIG de CGR Dofia
Juana que contiene la matriz de
identificacion, evaluacion y
tratamiento de los 58 riesgos y 6
oportunidades corporativos,
actualizada para la vigencia 2025.

Documento del SIG de CGR Dofia
Juana que registra los resultados de
la auditoria interna al Sistema
Integrado de Gestion (ISO
9001/14001/45001), realizada en
junio 2025.

Documento del SIG de CGR Dofia
Juana que registra las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
felicitaciones recibidas y
gestionadas por el area de servicio
al cliente.

Documento que el titular de una
licencia ambiental presenta a la
autoridad ambiental (CAR) para
reportar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la
licencia. Para el RSDJ: ICA N° 21,
vigencia 2025.

Componente del ICA que evalla el
cumplimiento de las Fichas Sociales
del PMA: atencion a comunidades,
programas de participacion, gestion
de PQRSF y programas de
responsabilidad social.

Indicador compuesto del sistema de
gestion del riesgo que pondera la
frecuencia esperada de ocurrencia
de los riesgos por categoria AEGR.
Se calcula como el promedio
ponderado de los scores de
probabilidad de la categoria.

Producto del IFA por el IOCA, que
representa la exposicion agregada
al riesgo en cada categoria AEGR,
considerando tanto la frecuencia
esperada como la severidad de las
consecuencias.

Indicador compuesto del sistema de
gestion del riesgo que mide la
severidad esperada de las
consecuencias adversas si los
riesgos de una categoria se
materializan.

Estandar ISO que establece los
requisitos para un sistema de
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ISO 45001

1ISO 9001

LA

Lixiviado

MADS

MECI

OPEX

ORC

PEC
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Forma extendida

Norma Internacional de Sistemas de
Gestion de SST

Norma Internacional de Sistemas de

Gestién de Calidad

Licencia Ambiental

Lixiviado

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Modelo Estandar de Control Interno

Operational Expenditure

Oficina de Relaciones con la
Comunidad

Plan de Emergencia y Contingencia

Definicion
gestion ambiental. CGR Dofia

Juana tiene su SIG certificado bajo
ISO 14001:2015.

Estandar ISO que establece los
requisitos para un sistema de
gestién de seguridad y salud en el
trabajo. CGR Dofia Juana tiene su
SIG certificado bajo ISO
45001:2018.

Estandar ISO que establece los
requisitos para un sistema de
gestién de la calidad. CGR Dofia
Juana tiene su SIG certificado bajo
ISO 9001:2015.

Acto administrativo que autoriza la
operacion del RSDJ y establece las
condiciones y obligaciones
ambientales. Resolucion 1354/2014
y sus modificaciones.

Liquido resultante de la
descomposicion de los residuos
sélidos y del agua de lluvia que
percola a través del relleno
sanitario. Requiere tratamiento
antes de ser vertido a cuerpos de
agua. El RSDJ trata sus lixiviados
enla PTL.

Entidad rectora de la politica
ambiental en Colombia.

Marco de referencia colombiano
para el disefio e implementacion del
control interno en entidades del
sector publico. Aplicable por
analogia en la evaluacion de control
interno de entidades como CGR
Dofia Juana que prestan servicios
publicos.

Gastos de operacion y
mantenimiento corrientes (no de
capital). Para CGR Dofia Juana
2025: $101.978 millones (OPEX DF
+ OPEX PTL).

Puntos de atencion presencial de
CGR Dofia Juana ubicados en
Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo,
que sirven como canal de
comunicacion directa con las
comunidades del area de influencia
del RSDJ.

Componente del PGRD que
establece los procedimientos para
la respuesta ante emergencias en el
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PGRD

PM10

PM2.5

PMA

PQRSF

PSM

PTL

RSDJ

SCI
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Forma extendida

Plan de Gestién del Relleno
Sanitario Dofia Juana

Material Particulado (< 10
micrometros)

Material Particulado fino (< 2,5
micrémetros)

Plan de Manejo Ambiental

Peticiones, Quejas, Reclamos,

Solicitudes y Felicitaciones

Plan de Seguimiento y Monitoreo

Planta de Tratamiento de Lixiviados

Relleno Sanitario Dofia Juana

Sistema de Comando de Incidentes

Definicion
RSDJ: incendios, derrames,

estructuras inestables, emergencias
de lixiviados, etc.

Documento maestro de planificacién
de la operacién del RSDJ que
incluye los protocolos operativos, el
PEC y el sistema de gestion de
emergencias. Actualizado en DC-
GQ-201 v8 (mayo 2025).

Contaminante del aire medido en el
programa de monitoreo. Se registro
una excedencia en la Estacién EST-
01 el 4 de enero de 2026.

Contaminante del aire medido en el
programa de monitoreo ambiental
del RSDJ. Sin excedencias durante
la vigencia 2025.

Documento que establece las
medidas de manejo, mitigacion,
correccion y compensacion de los
impactos ambientales del RSDJ. La
version vigente es el PMA V7.
Contiene las Fichas Sociales y los
programas de seguimiento y
monitoreo.

Canal formal de comunicacion y
atencion al ciudadano. CGR Dofia
Juana gestion6 95 PQRSF durante
la vigencia 2025, con 100% de
respuesta oportuna.

Componente del PMA que define
los programas de monitoreo
ambiental periédico: calidad del
aire, agua subterranea, lixiviados,
biogas, etc.

Instalacion del RSDJ que trata los
lixiviados generados en el relleno
antes de su vertimiento al cuerpo de
agua receptor. En 2025 traté y
vertié 711.798 m3.

Infraestructura de disposicion final
de residuos sdlidos ubicada al
suroccidente de Bogota, operada
por CGR Dofia Juana S.A. E.S.P.
bajo contrato con la UAESP.
Recibi6 2.452.906 toneladas en
2025.

Metodologia de coordinacion de
respuesta a emergencias adoptada
por CGR Dofia Juana en el DC-GQ-
201 v8. Define la estructura de
mando, funciones y protocolos de
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Sigla/Término Forma extendida Definicion
comunicacion ante emergencias en
el RSDJ.

SG-SST Sistema de Gestion de Seguridady = Sistema reglamentado por el
Salud en el Trabajo Decreto 1072/2015 y la Resolucién

0312/2019. CGR Dofia Juana
obtuvo una calificacién de 84,5%—
85,0% en los estandares minimos
para la vigencia 2025 (nivel
Aceptable).

SIG Sistema Integrado de Gestion Plataforma de gestion que integra
los sistemas de gestion de calidad
(ISO 9001), ambiental (ISO 14001)
y de seguridad y salud (ISO 45001)
de CGR Dofia Juana. Certificado
por entidad acreditada.

SSPD Superintendencia de Servicios Entidad estatal encargada de la
Publicos Domiciliarios vigilancia, inspeccion y control de
los prestadores de servicios
publicos domiciliarios en Colombia.
Receptora del AEGR.

Sul Sistema Unico de Informacién Plataforma tecnol6gica de la SSPD
para el reporte periédico de
informacién operativa, financiera 'y
comercial por parte de los
prestadores de servicios publicos.
CGR Dofia Juana report6 al SUI 96
de 113 formatos obligatorios
(84,96%) en 2025.

UAESP Unidad Administrativa Especial de Entidad del Distrito Capital que
Servicios Publicos administra los contratos de
disposicion final, aprovechamiento y
gestion de residuos solidos en
Bogota. Contratante principal de
CGR Dofia Juana (Contrato 344).

XBRL eXtensible Business Reporting Lenguaje de programacién estandar
Language internacional para el reporte de

informacién financiera estructurada
en formato electronico, requerido
por la SSPD para prestadores del
Grupo 2. CGR Dofia Juana report6
sus 4 estados financieros
trimestrales en formato XBRL
durante 2025.

Elaboraciéon: Consultoria Factor de Produccion
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